
Evakuasi Penumpang/ABK/Crew Pesawat Sakit
No. SK :

Persyaratan

1. Adanya permohonan lisan/tertulis dari AOC/Agen/pihak yang berwenang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menerima laporan/disposisi penumpang/ABK/Crew Pesawat sakit dari AOC/Agen/pihak yang 

berwenang

2. Mengkoordinir anggota tim yang sedang bertugas (Piket), membuat Surat Tugas dengan Srikandi dan 

mencantumkan tidak menerima "GRATIFIKASI"

3. Menyiapkan peralatan dan perlengkapan evakuasi penumpang/ABK/Crew Pesawat

4. Melakukan pengkajian dan pemeriksaan vital sign penumpang di dalam kapal/pesawat dengan 

menerapkan core value "BerAKHLAK" dan mencatat hasil kegiatan pemeriksaan

5. Memeriksa keadaan penumpang/ABK/Crew Pesawat sakit dan menentukan penyakit menular/tidak 

menular

6. Menentukan keadaan penumpang/ABK/Crew Pesawat sakit dirujuk/ tidak dirujuk

7. Memberikan penanganan dan pertolongan pertama pada penumpang/ABK/Crew Pesawat

8. Melakukan pemeriksaan lanjutan dan pemberian terapi

9. Melakukan evakuasi penumpang/ABK/Crew Pesawat sakit dan membuat rujukan

10. Membawa penumpang/ABK/Crew Pesawat sakit ke RS rujukan

11. Mengizinkan penumpang/ABK/Crew Pesawat dengan kondisi stabil untuk melanjutkan perjalanan

12. Membuat pencatatan dan laporan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Dokumen Rujukan Tidak Berbayar, Pemakaian Ambulance jarak 0 s/d 10 Km Rp. 50.000 Selanjutnya Rp. 

5000/Km, Jasa Petugas, Supir dan BBM sesuai SBM dan Permenkeu No. 45/2024

Produk Pelayanan

1. Surat Rujukan Dan Pemakaian Ambulance

Pengaduan Layanan

Website : www.bbkkmedan.id 

IG : bbkkmedan 

SP4N Lapor! 

Telp : (061) 6941343
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