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Per syar atan

1. 1. Kartu Siswa
2. 2. Berapakaian Rapih,
3. 3. Formulir permohonan pada aplikasi SIMANIS

4. 4. Daftar keperluan yang izinkan a. Dipanggil orang tua pada keperluan yang mendesak b. Cap 3 jari
pada sekolah asal c. Jadwal berobat ke klinik d. Hal - hal yang dizinkan oleh wali kelas dan guru mata

pelajaran yang akan ditinggalkannya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1 2 3 5 L3 T 8 3
1 Siswa mendatangi Petugas PTSP, Login Ruang,
;ﬁ:&smist:g';;k&ﬂ?an —> ey 5Merit | Data pemchon
dengan keperluan tertentu pada apiikasi Aplikasi
simarnis (simanis. man kot serang sch.id) SMANS
H Pelugas PTSF mengecek permohonan 5Menit | Data pada
keperuan, dan menjelaskan hal yang PTSP
dipebolehkan, dan hal yang tidak
diparpoleh jjin untuk keluar, yaitu :

Yang diperbolehkan,
. ljin cap 3 cari jjazah pada Sekolah

Ruang,
asal perangiat
2. Ada kepeluan mendesak dengan v PTSP,
keluarga, atas jjin dan konfirmasi dan Aplikasi
pihak keluar SIMANIS
3. Hal yang dijiinkan oleh wali kelas,
atau guru maple setelahnya
4. Mengikuti kegiatan sekolah yang telah
mendapatkan surat rekomendasi dari
pihak madrasah
3 Pelugasipikel PTSP membuatkan surat 5Menit | Lembar surat
izin melali aplikasi simanis |_| | ot vor-3 iin kerluar
weduar
4 F piket PTSP i Lembar jin 5Menit | Suratijin keluar
suratijin keluar, dan mamberikan kepada beluar yang
siswa sebanyak 2 lembar, 1 lemibar fertandatangani
untuk di kelas, 1 lembar untuk ditunjukan I::I
di pos SATPAM.
5 Bila sudah pulang kembali, lembar surat Lembar jin 5Menit | Lembar jin
izin dikembalikan lagi ke PTSP khuar keluar

1. 1. Pengguna Layanan mendatangi ruang PTSP;

2. 2. Pengguna Layanan mengisi Formulir penagjuan Layanan pada Aplikasi Simanis
(https://simanis.man1kotaserang.sch.id/student)

3. 3. Pengguna layanan mendatangi meja pelayanan, dan menjelaskan kebutuhan detail untuk izin keluar.

4. 4. Pengguna pelayanan menunggu proses pelayanan oleh petugas

5. 5. Pengguna layanan medapatkan lembar izin surat keluar 2 lembar, satu lembar untuk di kelas, 1

lembar lagi untuk ditunjukan di satpam.

Waktu Penyelesaian

lebih cepat atau bisa lebih lama dari waktu yang ditetapkan. Namun bila waktu lebih lama 3 kali dari waktu

yang telah ditentukan, maka mendapatkan kompensasi layanan dari PTSP MAN 1 Kota Serang.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

10 Menit
Jangka waktu penyelesaian yang tertera adalah estimasi waktu standar maksimal, penyelesaian layanan bisa
I Produk Pelayanan
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Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran/Pengaduan

2. Website www.mansatukotaserang.sch.id

3. Aplikasi website dan android “SPAN L4por”

4. E-mail : mansatukotaserang@gmail.com

5. Aplikasi Pengaduan online intern
https://manikotaserang.esekolah.co.id/layanan_publik/

Pengaduan
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