Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tobelo
Jalan Kemakmuran 97762 09242623614
ﬁ https://pajak.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah

Direktorat Jenderal Pajak Sulawesi Utara, Tengah, Gorontalo dan

Pengembalian Keleqihiae, Bem Pavis dalysaeumbiantiaounan

No. SK :

Per syar atan

1. Surat permohonan pengembalian kelebihan pembayaran pajak PBB tertulis dalam bahasa Indonesia

dengan mencantumkan besarnya pengembalian yang dimohon disertai alasan yang jelas; dan

2. Fotokopi Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), Surat Tagihan Pajak PBB (STP PBB), atau SKP
PBB, dan bukti pembayaran PBB yang sah.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. PBB yang dibayar ternyata lebih besar dari yang seharusnya terutang; atau
2. dilakukan pembayaran PBB yang tidak seharusnya terutang.

3. Wajib Pajak atau kuasa Wajib Pajak yang mengajukan permohonan pengembalian kelebihan

pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan.

4. Wajib Pajak menyampaikan permohonan pengembalian kelebihan pembayaran pajak PBB ke KPP

Pratama tempat objek pajak terdaftar.
5. Surat Permohonan harus ditandatangani oleh Wajib Pajak.

6. Dalam hal ditandatangani oleh bukan Wajib Pajak berlaku ketentuan sebagai berikut: a. surat
permohonan harus dilampiri dengan Surat Kuasa Khusus, untuk: 1) Wajib Pajak badan; atau 2) Wajib
Pajak orang pribadi dengan kelebihan pembayaran PBB menurut Wajib Pajak lebih banyak dari
Rp2.000.000,00 (dua juta rupiah); b. surat permohonan harus dilampiri dengan surat kuasa, untuk
Wajib Pajak orang pribadi dengan kelebihan pembayaran PBB menurut Wajib Pajak paling banyak
Rp2.000.000,00 (dua juta rupiah).

Waktu Penyelesaian

12 Bulan

Paling lama 12 (dua belas) bulan sejak tanggal diterimanya surat permohonan pengembalian Wajib Pajak.
Apabila setelah jangka waktu Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama tidak memberikan keputusan,
permohonan tersebut dianggap dikabulkan dan SKKP PBB diterbitkan paling lama 1 (satu) bulan setelah

jangka waktu tersebut berakhir.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 21 Feb 2025 pukul 09:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

lebih besar dari jumlah PBB terutang; 2. Surat Pemberitahuan (SPb) apabila jumlah PBB yang dibayar
sama dengan jumlah PBB terutang; 3. Surat Ketetapan Pajak Pajak Bumi dan Bangunan (SKP PBB)

1. 1. Surat Keputusan Kelebihan Pembayaran Pajak (SKKP PBB) apabila jumlah PBB yang dibayar ternyata
apabila jumlah PBB yang dibayar ternyata kurang dari jumlah PBB terutang.

Pengaduan L ayanan

Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan:
1. Telepon: (021) 134; 1500200
2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itien@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter: @kring_pajak

5. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id

6. Chat pajak: www.pajak.go.id

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 21 Feb 2025 pukul 09:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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