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Per syar atan

1. -
2. -

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

0

10 hari (jam kerja)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tidak dikenakan biaya (gratis)

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Penerapan PMMT/HACCP

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 21 Jan 2025 pukul 10:57. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Kementerian Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia / Badan Pengendalian

ekanisme penanganan pengaduan SKIPM PALEMBANG berdasarkan Permen KP Nomor 56 Tahun
an Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan / Karantina lkan,
2020 tentang penanganan pengaduan di lingkungan Kementrian Kelautan dan Perikanan. Pengeloaan

keluhan, pe%?ggggg rg %gga% '>j/|aunt'“rjngljs‘::]unka}\< neSQBQP &Qa'r_'napsalilkgﬁ glécalar}g ?aégs%] r%glgu&\ K%Eg Lrj] trh% a|h?snd rat

kepada: peR%@g%@ﬁjge!iéﬁ MHJ%H&J%@%‘mﬂmHéﬁﬂa%%ilﬂﬂé‘%rpﬁh%mhﬂa&mma Karantina
Ikan Pengendalian Mutu Palembang (JIn. Gubernur Haji Asnawi Mangku Alam, Telepon 07115278078,
melalui layanan pengaduan pada web SKIPM PALEMBANG
(http://kkp.go.id/bkipm/stasiunkipmpalembang) atau lapor.go.id, Lapor Android, dan telepon
07115278078, dan sosmed SKIPM PALEMBANG. Email: karantinaperikananpalembang08@gmail.com,
Instagram: @bppmhkp palembang Facebook: Bppmhkp palembang, Twitter: @bppmhkp_plg, Tiktok:
Bppmhkp_plg, Youtobe: Karantina ikan palembang.

2. Verifikasi awal atas pengaduan dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) hari oleh Admin UPP.

3. Verifikasi lanjutan telaah dan respon atas pengaduan dengan jangka waktu paling lama 60 (enam
puluh) hari.

4. Tindak lanjut penyelesaian pengaduan dari masyarakat.
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