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Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Tidak mampu (SKTM)
No. SK : 25 Tahun 2024

Per syar atan

1. MembawaSurat Pengantar RW/Lingkungan
2. Fotocopy KTP-el dan KK pemohon

3. Foto Rumah Pemohon Tampak Dari Depan Dan Dalam sistem (aplkasi Map camera)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN MASYARAKAT
KELURAHAN PEKKABATA

1. Pemohon Melapor dengan Membawa persyaratan
2. Petugas Pendaftaran melakukan verifikasi dan validasi berkas mermohonan

3. Petugas mencetak surat keterangan dan diperhadapkan Kepada Lurah untuk ditandatangani dan

registrasi

4. Petugas Menyerahkan Surat keterangan keda pemohon
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

Pengaduan Layanan

1.Media langsung atau tatap muka dengn petugas di ruang pengaduan

2.kotak aduan
3.Media sosial - Facebook : Kelurahan Pekkabata Kecamatan Duampanua

- Email : kelurahanpekkabata12@gmail.com
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