
Pengembalian atas Keputusan/ Putusan Banding/ PK Pasal 36/ 
Pembetulan Pasal 16
No. SK : KEP-117/KPP.2411/2024

Persyaratan

1. Berdasarkan keputusan/ putusan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Layanan ini diberikan kepada Wajib Pajak terkait pengembalian kelebihan pajak yang dilakukan 

prosedur atas Keputusan/Putusan Keberatan /Banding/ Peninjauan Kembali Pasal 36/Pembetulan 

Pasal 16

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Paling lama 5 (lima) hari kerja sejak penyelesaian diterbitkannya keputusan, a tau dalam hal putusan banding 

dan PK sejak diterima oleh unit DJP yang berwenang menangani.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penghitungan Lebih Bayar

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sidoarjo Utara

Jl. Pahlawan No.55, Jetis, Lemahputro, Kec. Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa 

Timur 61213 

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur II / Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Sidoarjo Utara

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 01:52. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8309605/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-pajak-jawa-timur-ii/pengembalian-atas-keputusan-putusan-banding-pk-pasal-36-pembetulan-pasal-16


Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan:

1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id

4. Twitter: @kring_pajak

5. Chat pajak: www.pajak.go.id

6. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit 

kerja lainnya

7. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id ; https://pengaduan.pajak.go.id/
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