
Pengembalian PPN Bagi Turis (VAT Refund For Tourist)
No. SK : KEP-117/KPP.2411/2024

Persyaratan

1. Faktur Pajak Khusus asli lembar kesatu dan lembar kedua;

2. menunjukkan paspor, tiket atau pas naik (boarding pass) dan barang bawaan; dan

3. Formulir permintaan pengembalian PPN.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Orang Pribadi Pemegang Paspor Luar Negeri mengajukan langsung saat akan meninggalkan Indonesia 

melalui Unit Penyelenggara Restitusi Pajak Pertambahan Nilai(UPRPPN)yang ada di bandar udara: 1. 

Bandara Soekarno-Hatta; 2. Bandara Ngurah Rai; 3. Bandara Kualanamu; 4. Bandara Yogyakarta 

International Airport; 5. Bandara Juanda.

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Paling lama 1 (satu) bulan sejak diterimanya permohonan secara lengkap.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Nota Persetujuan Pengembalian Kelebihan PPN 2. Surat Ketetapan Pajak Lebih Bayar PPN.

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sidoarjo Utara

Jl. Pahlawan No.55, Jetis, Lemahputro, Kec. Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa 

Timur 61213 

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur II / Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Sidoarjo Utara

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8309603/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-pajak-jawa-timur-ii/pengembalian-ppn-bagi-turis-vat-refund-for-tourist


Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan:

1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id

4. Twitter: @kring_pajak

5. Chat pajak: www.pajak.go.id

6. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit 

kerja lainnya

7. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id ; https://pengaduan.pajak.go.id/
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