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Pengembalian PPN BagiI ysis T, Refund For Tourist)

No. SK : KEP-117/KPP.2411/2024

Per syar atan

. Faktur Pajak Khusus asli lembar kesatu dan lembar kedua;
2. menunjukkan paspor, tiket atau pas naik (boarding pass) dan barang bawaan; dan

3. Formulir permintaan pengembalian PPN.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Orang Pribadi Pemegang Paspor Luar Negeri mengajukan langsung saat akan meninggalkan Indonesia
melalui Unit Penyelenggara Restitusi Pajak Pertambahan Nilai(lUPRPPN)yang ada di bandar udara: 1.
Bandara Soekarno-Hatta; 2. Bandara Ngurah Rai; 3. Bandara Kualanamu; 4. Bandara Yogyakarta

International Airport; 5. Bandara Juanda.

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Paling lama 1 (satu) bulan sejak diterimanya permohonan secara lengkap.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. 1. Nota Persetujuan Pengembalian Kelebihan PPN 2. Surat Ketetapan Pajak Lebih Bayar PPN.

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Segala jenis pengaduan layanEX A RERISPBEIRAHtAERIui saluran resmi pengaduan:

1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itien@kemenkeu.go.id
4. Twitter: @kring_pajak

5. Chat pajak: www.pajak.go.id

6. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya

7. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id ; https://pengaduan.pajak.go.id/
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