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Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Pinrang

pelayanan pengaduan HI dan jamsostek
No. SK :

Per syar atan

1. Menginstal aplikasi JMO di ponsel Mendaftarkan akun dengan melengkapi biodata Login ke akun yang
telah didaftarkan Mengklik menu “pengaduan” Mengisi data yang telah disediakan Mengklik submit

untuk mengirim aduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Anda dapat melakukan pengaduan melalui aplikasi Jamsostek Mobile JMO) yang dapat diunduh dari
AppStore dan PlayStore Anda juga dapat melakukan konsultasi melalui call center BPJS
Ketenagakerjaan di 175 atau datang langsung ke kantor cabang terdekat Untuk melacak pengaduan,
Anda dapat menggunakan aplikasi JMO Buka aplikasi JMO dan pilih menu Pengaduan Pada halaman
Pengaduan, pilih menu Riwayat Pengaduan Pilih Riwayat Pengaduan yang ingin Anda lacak Klik Detil

Pengaduan untuk melihat pengaduan lebih detil

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan pengaduan HI dan jamsostek
Pengaduan Layanan
oline

2 Hari kerja
1 sampai 2 hari kerja

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 11 Jan 2025 pukul 00:37. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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