
pelayanan pengaduan HI dan jamsostek
No. SK :

Persyaratan

1. Menginstal aplikasi JMO di ponsel Mendaftarkan akun dengan melengkapi biodata Login ke akun yang 

telah didaftarkan Mengklik menu “pengaduan” Mengisi data yang telah disediakan Mengklik submit 

untuk mengirim aduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Anda dapat melakukan pengaduan melalui aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) yang dapat diunduh dari 

AppStore dan PlayStore Anda juga dapat melakukan konsultasi melalui call center BPJS 

Ketenagakerjaan di 175 atau datang langsung ke kantor cabang terdekat Untuk melacak pengaduan, 

Anda dapat menggunakan aplikasi JMO Buka aplikasi JMO dan pilih menu Pengaduan Pada halaman 

Pengaduan, pilih menu Riwayat Pengaduan Pilih Riwayat Pengaduan yang ingin Anda lacak Klik Detil 

Pengaduan untuk melihat pengaduan lebih detil

Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

1 sampai 2 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan pengaduan HI dan jamsostek

Pengaduan Layanan

oline

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Pinrang

jln.jendral sukawati 91212 085171039919 

Pemerintah Kab. Pinrang / Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi / Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Pinrang

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 11 Jan 2025 pukul 00:37. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8309382/dinas-tenaga-kerja-dan-transmigrasi-kabupaten-pinrang/pelayanan-pengaduan-hi-dan-jamsostek

