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I Per syar atan

1. Menulis identitas (KTP/SIM) dan menyampaikan maksud kedatangan pada buku tamu.

2. Mengisi form permintaan pelayanan/pemesanan dan mengisi kuesioner Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM).

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Petugas pemasaran menyusun jadwal penyerahan/pengambilan sesuai urutan daftar calon pembeli.

3. Petugas pemasaran menentukan jadwal pengambilan bibit DOC dan menginformasikan pada calon

pembeli.
4. Petugas pemasaran menginformasikan pada calon pembeli pada 2 hari sebelum penyerahan (H-2).

5. Calon pembeli yang pada saat H-2 penyerahan tidak mengkonfirmasi/tidak dapat dihubungi, maka

pesanan akan dialihkan pada calon pembeli lain sesuai daftar urutan calon pembeli

6. Apabila calon pembeli akan menjadwal ulang tanggal pengambilan wajib menginformasikan pada
petugas pemasaran maksimal 7 (tujuh) hari kerja sebelum tanggal penyerahan semula. Penjadwalan

ulang tanggal penyerahan hanya dapat dilakukan 1 (satu) kali.

7. Calon pembeli datang untuk pengambilan dan melakukan pembayaran secara tunai pada saat serah
terima dengan membawa fotokopi KTP/Identitas lain yang berlaku serta mengisi kuesioner Indeks

. Calon pemohon layanan/calon pembeli mengisi form pemesanan.
Kepuasan Masyarakat (IKM).

Waktu Penyelesaian

0

Layanan penyediaan bibit DOC ayam KUB, Sensi dan GAOK di UPBS kami selesaikan minimal 90 (sembilan

puluh) hari kerja dan bersifat tentative sesuai ketersediaan DOC.

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 06:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tentang Tarif PNBP Kementerian Pertanian.

Untuk pembelian klik DI SINI

Produk Pelayanan

1. Bibit ayam unggul jenis KUB, Sensi dan GAOK umur sehari (DOC) yang sehat dan seragam/terstandar

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan Keluhan Pelanggan dapat disampaikan melalui:
1.  Callcenter WA: 081232300101

2. Email: bsip.jatim@pertanian.go.id
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