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Per syar atan

1. Memenuhi ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 10 ayat (1) PER-24/P}/2020
2. Mengemukakan alasan permohonan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya

3. Diajukan paling lambat 3 (tiga) bulan sebelum tahun buku atau pencatatan yang diselenggarakan
menggunakan bahasa Inggris atau tahun buku yang diselenggarakan dengan menggunakan bahasa

Inggris dan satuan mata uang Dolar Amerika berakhir

4. Ditandatangani secara digital

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Wajib pajak mengajukan permohonan secara elektronik melalui laman Direktorat Jenderal Pajak atau

saluran lain yang terintegrasi dengan Sistem Direktorat Jenderal Pajak.
2. Atas pengajuan permohonan, wajib pajak diberikan Bukti Penerimaan Elektronik.

3. Wajib pajak yang telah menyampaikan pemberitahuan namun tidak memperoleh Bukti Penerimaan

Elektronik diberikan notifikasi tidak memenuhi persyaratan.

4. Wajib pajak yang memperoleh notifikasi tidak memenuhi persyaratan dapat menghubungi Kantor
Pelayanan Pajak tempat wajib pajak terdaftar atau unit lain yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal

Pajak untuk melakukan perbaikan administrasi data perpajakan dan/atau klarifikasi persyaratan.

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Kepala Kantor Wilayah atau unit lain yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal Pajak atas nama Menteri
Keuangan harus memberikan keputusan menolak atau mengabulkan permohonan dalam jangka waktu

paling lama 1 (satu) bulan sejak permohonan dari wajib pajak diterima lengkap.

Apabila jangka waktu sebagaimana dimaksud di atas telah lewat dan belum diterbitkan keputusan, maka
permohonan sebagaimana dianggap diterima dan Kepala Kantor Wilayah atau unit lain yang ditetapkan oleh

Direktur Jenderal Pajak atas nama Menteri Keuangan harus menerbitkan keputusan.
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Surat Keputusan Menteri Keuangan sesuai dengan Lampiran PER-24/PJ/2020; 2. Surat Penolakan
sesuai dengan Lampiran PER-24/P)/2020.

Pengaduan Layanan

Segala Jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan:
1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itien@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter: @kring_pajak

5. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id.
6. Chat pajak: www.pajak.go.id

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya.
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