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Pelayanan di Ruang M TBS
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang apabila diperlukan
Petugas memberikan rujukan ke faskes lanjutan (RS) apabila diperlukan

Petugas memberi resep obat

N o v & W DN

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian
Pasien dipersilahkan mengantri obat di apotik/ loket obat

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien/ KIE, Mendapatkan tindakan yang
diperlukan, mendapatkan resep oleh bidan sesuai dengan diagnosis, Mendapatkan surat keterangan

sakit apabila diperlukan, mendapatkan surat rujukan apabila diperlukan

I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 31 Dec 2024 pukul 03:48. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pasien/pengguna layanan menyampaikan melalui:

1. Kotak Saran

2. Pengaduan Layanan Publik

3. Petugas mencatat semua pengaduan

4. Semua pengaduan akan di bahas oleh TIM Pengelola pengaduan

5. Jawaban pengaduan akan di sampaikan melalui telepon pengadu yang bersangkutan
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