
Klaster 2- Pelayanan Kesehatan Anak
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien mendaftar di Puskesmas Mentarau

2. Pasien sudah Membayar Retribusi di Kasir

3. Pasien sudah di skrening di meja skrining

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.Pasien Umum, Sesuai Peraturan Walikota Batam  No. 70 tahun 2024  tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah.

2.Bagi pasien pemegang jaminan kesehatan, biaya ditanggung penjamin (kecuali retribusi untuk pelayanan 

surat keterangan Sehat)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kesehatan anak

Pengaduan Layanan

1.      Telepon  : (0778) 8015796

2.      Email: uptpuskesmas.mentarau@gmail.com

3.      Website: https://pkmmentarau.batam.go.id/•   Surat yang ditujukan kepada kepala  Puskesmas 

Mentarau

•   Kotak Saran
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