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Pelayanan di Ruang Pemeriksaan
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai antrian

Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang apabila diperlukan

Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan

Patugas memberi resep obat

N o v & W DN

Pasien dipersilahkan mengantri obat di Apotik

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan tanda-tanda vital oleh tenaga kesehatan, mewawancarai keadaan umum pasien,

pemeriksaan fisik oleh dokter dan penegakan diagnosa dan pemberian terapi oleh dokter

Pengaduan Layanan
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1. Pasien menulis keluhan di kertas untuk di masukan ke kotak saran

2. Petugas mengambil keluhan pasien di kotak saran untuk di rekap di register
3. Petugas membacakan keluhan pasien pada saat minilok bulanan

4. Keluhan pasien di bahas dan dibuat rencana tindak lanjut

5. Hasil pembahasan keluhan pasien akan di tempel di papan informasi
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