
Standar Pelayanan Publik Lintas Klaster UGD
No. SK : 445/7/431.302.7.1.12/2024

Persyaratan

1. Kartu Identitas (KTP,KK)

2. Buku KIA bagi ibu hamil/bayi/balita

3. Surat Keterangan dari Dinas Sosial bagi pasien Sehati

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas mengarahkan pasien dengan kondisi gawat darurat ke ruang tindakan/gawat darurat untuk 

mendapatkan penanganan segera.

2. Petugas UGD melakukan pemeriksaan dan penilaian triase terhadap pasien

3. Apabila dalam penilaian kasus bisa ditangani di puskesmas maka petugas segera melakukan tindakan.

4. Petugas memberikan penjelasan tentang kegiatan yang akan dilakukan

5. Petugas melakukan identifikasi minimal 2 dari 4 identitas yang tidak berubah (Nama lengkap, tanggal 

lahir, no Rekam Medik, NIK)

6. Petugas mengambilkan obat dan menyelesaikan administrasi untuk keluarga pasien apa bila pasien 

dalam observasi baik

7. Bila dalam penilaian kasus tidak bisa di tangani di ugd puskesmas,maka petugas segera merujuk 

pasien dengan sebelumnya memberikan informasi pada pasien dan keluarga pasien dan melakukan 

stabilisasi di UGD

8. Pasien yang sudah ditangani di UGD di berikan resep dan di minta kontrol bila perlu

9. Administrasi

10. Bila pasien telah menyelesaikan seluruh pelayanan, maka dapat menuju pelayanan farmasi (jika ada 

resep dokter) dan pulang Setelah mendapatkan pelayanan

11. Bila pasien membutuhkan layanan spesialistik/rujukan lainnya, maka dirujuk ke FKRTL dan fasilitas 

lainnya.

Waktu Penyelesaian

UPT PUSKESMAS PANJI

Jl Raya Mangaran 02, Tokelan, Panji 68323 085212512757 

Pemerintah Kab. Situbondo / DINAS KESEHATAN / UPT PUSKESMAS PANJI

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 07 Jan 2025 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8308359/dinas-kesehatan/standar-pelayanan-publik-lintas-klaster-ugd


0

1. Pengobatan Dasar                       : < 5 menit

2. Pelayanan Pengobatan dasar       : 10 menit

3. Pelayanan Konsultasi                  : 15 menit

4. Pelayanan Rujukan Lanjutan      : 30 – 45 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

No Jenis layanan Komponen Jasa Besaran Tarif

Sarana Pelayanan

I TINDAKAN MEDIK EMERGENSI - KECIL      

1 Rawat Luka < 5 cm Rp 9.600 Rp 6.400 Rp 16.000

2 Lepas Kateter Rp 10.800 Rp 7.200 Rp 18.000

3 Heachting < 5 cm Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

4 Angkat Jahitan < 10 cm Rp 10.800 Rp 7.200 Rp 18.000

5 Pemasangan O2 (tanpa O2) Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

6 Slym Suction Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

7 Cukur rambut di Lokasi Operasi Rp 10.800 Rp 7.200 Rp 18.000

8 Pengambilan Sampel Darah Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

9 Injeksi Rp 9.000 Rp 6.000 Rp 15.000

10 Lepas NGT Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

11 Lepas Infus Rp 9.600 Rp 6.400 Rp 16.000

12 Rectal Toucher Rp 11.400 Rp 7.600 Rp 19.000

13 Vulva Higiene Rp 11.400 Rp 7.600 Rp 19.000

14 Pemeriksaan GDA Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

15 Skin Test Rp 12.600 Rp 8.400 Rp 21.000

16 Pemakaian Oksigen/M3 Rp 25.000 - Rp 25.000

17 Pasang Darembuis Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

18 Log Rolling Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

19 Lepas Sistotomi Rp 12.000 Rp 8.000 Rp 20.000

20 Pemasangan Collar Brace Rp 11.400 Rp 7.600 Rp 19.000

21 Ekstraksi Corpus Alenium pada mata Rp 27.000 Rp 18.000 Rp 45.000

22 Transfusi Darah (tanpa darah) Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

II TINDAKAN MEDIK EMERGENSI - SEDANG      

1 Rawat Luka 5 -10 cm Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

2 Pasang Keteter Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

3 Incici Kecil < 5 cm Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

4 Cross Insisi Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

5 Necrotomi 5-10 cm Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

6 Bulektomi Luas < 10 cm Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

7 Pemeriksaan EKG Rp 42.000 Rp 28.000 Rp 70.000

8 Heachting 5-10 Jahitan Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

9 Angka Jahitan > 10 cm Rp 30.000 Rp 20.000 Rp 50.000

10 Pemakaian NEBULIZER dengan obat tiap/kali Rp 30.000 Rp 20.000 Rp 50.000

11 Pemasangan Infus Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

12 Lavement Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

13 Perawatan NGT Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

14 Perawatan Tali Pusar dengan Komplikasi Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

15 Perawatan Luka Bakar < 50% Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

16 Insisi Abses < 5 cm Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

17 Monitoring Pemberian Obat Tritasi Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

18 Pemasangan Tampon Hidung Rp 21.000 Rp 14.000 Rp 35.000

19 Ambil Korpal Hidung Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

20 Ambil Korpal Telinga Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

III TINDAKAN MEDIK EMERGENSI - BESAR      

1 Rawat Luka 10 - 20 cm Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

2 Necrotomy > 10 cm Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

3 Ekstraksi Kuku Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

4 Heachting > 10 m Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

5 Kumbang Lambung Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

7 Perawatan Luka Bakar > 50% Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

8 Perawatan Gangren Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

9 Resusitasi dengan Kegawatan Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

10 Observasi Pasien Gawat > 2 jam pada kasus (COB) Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

11 Incici Abses > 5 cm Rp 48.000 Rp 32.000 Rp 80.000

IV TINDAKAN MEDIK OPERATIF EMERGENSI
KECIL

     

1 Circumsisi Emergensi Rp180,000 Rp120,000 Rp300,000
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan pengobatan dasar, Pelayanan tindakan medic darurat ringan sampai sedang, Rujukan 

pelayanan lanjutan ke Rumah Sakit

Pengaduan Layanan

1.  Kotak pengaduan yang telah disediakan (sebelah pintu masuk Puskesmas Panji) dengan alamat : Jl. Raya 

Mangaran No 2, Tokelan, Panji, Situbondo

2.  Whatsapp Puskesmas Panji : 0852 1251 2757

3.  Ulasan Google Puskesmas Panji

 4. Media Sosial Instagram: upt.puskesmas_panji, Facebook: Pkm panji
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