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Per syar atan

1. Menulis identitas sesuai kartu identitas yang dimiliki dan maksud kedatangan pada buku tamu

2. Mengisi formulir permohonan layanan, dengan melampirkan: KTP/SIM/tanda pengenal lainnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Minggu

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi dan Rekomendasi Standar Instrumen Pertanian

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 06:03. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pelapor dapat merhA MRS BEALEARAERAR NS, website maupun kotak pengaduan dengan mengisi

form pengaduan pada konter pelayanan atau fitur pengaduan, dengan menyertakan identitas yang jelas

berupa nomor kontak dan nomor KTP/SIM/ yang berlaku. Komunikasi lebih lanjut atas laporan pengaduan

yang disampaikan akan dilakukan melalui email/telepon/whatsapp pengirim laporan pengaduan.

Mekanisme penanganan pengaduan masyarakat pada BPSI Tanaman Hias, disajikan pada diagram berikut:
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1.

Pengguna Jasa (perorangan/kelompok/badan hukum) mengajukan pengaduan dan menyerahkan
materi aduan kepada petugas Penerima Pengaduan.

Pemeriksaaan materi aduan atas Penyampaian Laporan Pengaduan. Petugas Penerima Pengaduan
Masyarakat akan menindak lanjuti dengan upaya Verifikasi/Klarifikasi/ Investigasi untuk mendapat
kebenaran atas pengaduan tersebut dan laporan akan di lengkapi bukti-bukti yang di perlukan untuk

proses lebih lanjut.

. a. Penyelenggara akan menanggapi pengaduan masyarakat paling lambat 14 (empat belas) hari kerja

sejak pengaduan diterima yang sekurang-kurangnya berisi informasi lengkap atau tidak lengkapnya
Materi Aduan.

b. Dalam hal materi pengaduan tidak lengkap, maka Petugas Penerima Pengaduan Masyarakat akan
memberitahukan kepada pelapor untuk melengkapi Materi Aduan.

a. Pelapor melengkapi Materi Aduan paling lambat 30 (tiga puluh) hari kerja dihitung sejak materi
aduan diterima oleh Petugas Penerima Pengaduan Masyarakat.

b. Dalam hal berkas aduan tidak dapat dilengkapi dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kerja tersebut.

. a. Hasil tindaklanjut aduan penyelesaian pengaduan disampaikan selambat lambatnya dalam waktu 14

(empat belas) hari kerja sejak diputuskan.
b. Pelapor dianggap mencabut Laporan Pengaduannya.

Penyampaian Hasil Keputusan Laporan Pengaduan.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 06:03. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http;//tanamanhias.bsip.pertanian.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8307858/pusat-standardisasi-instrumen-hortikultura/layanan-penyebarluasan-hasil-standardisasi-instrumen-tanaman-hias

