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Pemerintah Kota Bogor / Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia

Pembuatan Kar peg
No. SK : 800/745/BK PSDM

Per syar atan

N

. Surat pengantar dari unit kerja untuk Karpeg Kehilangan dan Pengganti karena rusak / kesalahan nama
. Foto copy SK CPNS (80%) legalisir

Foto copy SK PNS (100%) legalisir

Foto ukuran 3x4 sebanyak 2 buah

Surat tanda tamat prajabatan (STTPL) legalisir

Surat keterangan hilang dari pihak kepolisian (untuk penggantian Karpeg yang hilang)

N o ovor W N

Mengisi form isian BKN (untuk penggantian Karpeg yang hilang)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Bogor / Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia
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Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

Paling lama 7 (tujuh) hari kerja terhitung sejak permohonan dan persyaratan diterima

dengan benar dan lengkap

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kota Bogor / Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Dokumen Pembuatan Karpeg

Pengaduan Layanan

‘ 1. Pengaduan langsung / lisan

Disampaikan dengan datang langsung kepada petugas pengaduanBKPSDM Kota
Bogor

2. Pengaduan Tidak Langsung, melalui :

- Surat ditujukan kepada Kepala BKPSDM dengan alamat JI. Julang 1 No.7A,
RT.02/RW.4, Tanah Sareal, Kec. Tanah Sereal, Kota Bogor, Jawa Barat 16161

- Kotak saran / pengaduan

- Telepon / Fax 0251 8356170

- Email : BKPSDM@kotabogor.go.id

3. Penyelesaian Pengaduan Pelayanan Publik melalui Aplikasi SIBADRA
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