
Surat Keterangan
No. SK :

Persyaratan

1. Memawa surat pengantar RT dan RW, membawa fotocopy KK dan KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1.pemohon menyerahkan dokumen 2.Petugas loket menerima dan memverfikasi dokumen, bila 

dokumen belim lengkap maka akan dikembalikan, apabila lengkap maka akan diproses 3.Petugas 

melakukan registrasi dan memberikan nomor surat 4.Pertugas melakukan proses input data dan 

mencetak surat 5. Kasi pemerintahan memvalidasi berkas dan surat keteerangan, apabila telah selesai 

maka dibubukan faraf 6. Lurah memvalidasi data dan menandatangani surat keterangan

Waktu Penyelesaian

25 Menit

25 menit setelah berkas berkas persyaratan dinyatakan lengkap

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan

Melalui kota saran dan survei kepuasan masyarakat

Kelurahan Mulyojati

Jalan Soekarno Hatta No.71 Kelurahan Mulyojati Kecamatan Metro Barat Kota 

Metro 34125 0 

https://mulyojati.metrokota.go.id
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