
Layanan Konsultasi Bidang Pelayanan Sosial Dasar Dan 
Pembangunan Sarana Dan Prasarana Desa
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP, NPWP, KARPEG

2. Surat Tugas dari Unit Kerja Pengguna Layanan

3. Konsultasi atas permintaan sendiri

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna Layanan hadir dikantor untuk melakukan dan mendapatkan layanan konsultasi

2. Petugas Layanan Front Office mengarahkan Pengguna Layanan bertemu dengan Kabid Pelayanan 

Sosial Dasar Dan Pembangunan Sarana Dan Prasarana Desa

3. Pengguna Layanan melakukan konsultasi dengan Kabid Pelayanan Sosial Dasar Dan Pembangunan 

Sarana Dan Prasarana Desa

4. Apabila materi konsultasi terkait dengan hal hal teknis maka Kabid akan menunjuk JF/pelaksana untuk 

memberikan informasi teknis

5. Pengguna Layanan menerima solusi layanan
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Waktu Penyelesaian

0

Seluruh rangkaian kegiatan dapat diselesaikan dalam1-4 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa Konsultasi dan Pengaduan

Pengaduan Layanan

1.     Tatap Muka Langsung

2.     Grup WA Dinas

3.     Via Email bpmpd.prov.sulbar@gmail.com

4.     Via instagram @dpmdsulawesibarat

SP4N-LAPOR! website:www.lapor.go.id, SMS ke nomor 1708, aplikasi Android/iOS SP4N- LAPOR!
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