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Per syar atan

1. Pemohon layanan dapat langsung ke ruangan Layanan Informasi untuk mengajukan Permohonan

Informasi Publik ke kantor BPSDM Daerah Provinsi Lampung, JI. Sebiay, Hajimena, Natar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

!

Verifikasi Dan

Permohonan >
Informasi Publik Registrasi
Permohonan
Pemberitahuan
Tertulis kepada
Pemohon

1. 1. Pemohon layanan bisa mengajukan permohonan informasi publik melalui surat, email atau datang

langsung ke kantor BPSDM

2. 2. Pemohon mengajukan permohonan informasi publik ke PPID dengan mengisi formulir dengan

kelengkapan syarat berupa tanda pengenal

3. 3. Petugas data dan informasi PPID mencatat dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan

informasi publik

4. 4. )ika berkas permohonan informasi lengkap, maka PPID akan memproses pemberitahuan tertulis

tentang jawaban informasi publik yang diminta

5. 5. review lalu membuat disposisi kepada pejabat yang memiliki keahlian dan kecakapan yang sesuai

dengan informasi/materi audiensi

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 03:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://bpsdm.lampungprov.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8306679/pemerintah-provinsi-lampung/konsultasi-informasi-publik
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Pemerintah Provinsi Lampung / Badan Pengembangan Sumber Daya

10 Hari kerja Manusia Daerah Provinsi Lampung

a. PPID memerikan pemberitahuan tertulis yang merupakan jawaban atas permohonan informasi publik

paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan diterima

b. Jika berkas tidak lengkap maka PPID meminta kelengkapan data kepada pemohon dengan mengirim

surat permohonan kelengkapan data paling lambat 3 (tiga) hari kerja; dan

. Jika informasi belum didokumentasikan, maka PPID dapat menyampaikan kepada pemohon perihal
perpanjangan waktu jawaban informasi publik paling lambat 7 (tujuh) hari kerja sejak jatuh tempo

pemberitahuan tertulis

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi yang berkaitan dengan pengembangan kompetensi ASN Provinsi Lampung

Pengaduan L ayanan

Email: bpsdmd®@lampungprov.go.id atau

(0721) 774279

Aplikasi SISMA SIGER

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 03:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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