
Layanan Penanganan Masalah Lpse
No. SK :

Persyaratan

1. Formulir Permasalahan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna menyampaikan Form Permohonan Penanganan Permasalahan (apabila datang langsung ke 

kantor LPSE) kepada Helpdesk LPSE atau dapat langsung melalui aplikasi LPSE Support atau email

Waktu Penyelesaian

LPSE Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah 
Kota Depok
Jalan Margonda Nomer 54 Depok Gedung Sistem Penanggulangan Gawat Darurat 

Terpadu (SPGDT) 119 Kota Depok Lantai 2 Jl. Margonda Raya No.54 Depok - 

16431 16431 0217521440 

https://lpse.depok.go.id/eproc4/publik/kontakkami

Pemerintah Kota Depok / Sekretariat Daerah / LPSE Bagian Pengadaan 

Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kota Depok

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 23 Feb 2025 pukul 03:56. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://lpse.depok.go.id/eproc4/publik/kontakkami
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8306561/sekretariat-daerah/layanan-penanganan-masalah-lpse


24 Jam

Dukungan Teknis Pengoperasian Aplikasi Lingkup Layanan Pengadaaan Barang/Jasa Secara Elektronik (LPSE) 

Bagi Pejabat Pembuat Komitmen/Pokja Pemilihan/Pejabat Pengadaan Dan Penyedia Barang/Jasa, Konsultasi 

Pengoperasian Aplikasi Lingkup Layanan Pengadaaan Barang/Jasa Secara Elektronik (LPSE) Melalui Aplikasi 

Online, Whatsapp, Telepon, Email Dan Walk-In Permasalahan Yang Tidak Dapat Diselesaikan Oleh Helpdesk 

AKAN DIESKALASI KE LKPP

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselesaikannya Penanganan Permasalahan

Pengaduan Layanan

1. Telepon : 021-7521440 2. WhatsApp : 08111355507 3. Email : hdlpsedepok@gmail.com, 

infolpse@ukpbj.depok.go.id, helpdesklpse@ukpbj.depok.go.id 4. Kotak Saran : Ada

LPSE Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah 
Kota Depok
Jalan Margonda Nomer 54 Depok Gedung Sistem Penanggulangan Gawat Darurat 

Terpadu (SPGDT) 119 Kota Depok Lantai 2 Jl. Margonda Raya No.54 Depok - 

16431 16431 0217521440 

https://lpse.depok.go.id/eproc4/publik/kontakkami
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