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Layanan PenangariiliKAssapafq-gyeeocs/publikontakkami

No. SK Pemerintah Kota Depok / Sekretariat Daerah / LPSE Bagian Pengadaan
0.5K :

Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kota Depok
Per syar atan

1. Formulir Permasalahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP PENANGANAN PERMASALAHAN SPSE

PELAKSANA Mutu Baku

No. URAIAN KEGIATAN - Keterangan
Pengguna Helpdesk LPSE Admin PPE P Waktu | Output
1 |Pengguna \paikan Form - Form N/A Form
Permasalahan (apabila datang langsung ke kantor LPSE) Permohonan Ditandatangani
kepada Helpdesk LPSE atau dapat langsung melalui aplikasi penanganan lyang
LPSE Support atau Email - permasalahan bersangkutan
|- LPSE Support
|- Email
2 |Helpdek LPSE menerima Form Permohonan Penanganan SMenit |-Tiket | |Helpdesk
Permasalahan atau melalui Tiket LPSE Support atau Email LpsE melakukan
support | monitoring

atau Email | |pengaduan p.
aplikasi LPSE
|support minimal
setiap pukul 15.00

Tidak

N/A

3 a)Fpn guna m

ma i T

englkapan fo Ipdesk LPSE.
b) Pengguna m an formulilr lengkap kepada
helpdesk LPSE
a) Helpdesk menerima kelengkapan formulir dari pengguna N/A
b) Helpdesk LPSE mel\g ecek formulir yang dlkmmkan
apakah sudah lengkap sesuai dengan permint

Tidak

IS

5 |Helpdesk meneruskan tiket kepada Admin PPE. 5 Menit
6 [Admin PPE menerima tiket dari Helpdesk LPSE ﬂ 5Menit
7 |Admin PPE menangani permasalahan. 1x2¢ jam

Apakah permasalahan dapat diselesaikan oleh admin PPE 7

Tidak

Eskalasi ke Helpdesk LKPP mengacu SOP Eskalasi N/A

Permasalahan melalui LPSE Support LKPP

Pengguna meneri: i hasil i 5Menit

‘melalui LPSE menutup tiket Selesai )&

1. Pengguna menyampaikan Form Permohonan Penanganan Permasalahan (apabila datang langsung ke

kantor LPSE) kepada Helpdesk LPSE atau dapat langsung melalui aplikasi LPSE Support atau email

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Depok / Sekretariat Daerah / LPSE Bagian Pengadaan

Dukungan Teknis Pengoperasian Aplikasi Lingkup Layanan Pengadaaan Barang/Jasa Secara Elektronik (LPSE)
Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kota Depok
Bagi Pejabat Pembuat Komitmen/Pokja Pemilihan/Pejabat Pengadaan Dan Penyedia Barang/Jasa, Konsultasi

Pengoperasian Aplikasi Lingkup Layanan Pengadaaan Barang/Jasa Secara Elektronik (LPSE) Melalui Aplikasi
Online, Whatsapp, Telepon, Email Dan Walk-In Permasalahan Yang Tidak Dapat Diselesaikan Oleh Helpdesk
AKAN DIESKALASI KE LKPP

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselesaikannya Penanganan Permasalahan

Pengaduan Layanan

1. Telepon : 021-7521440 2. WhatsApp : 08111355507 3. Email : hdlpsedepok@gmail.com,
infolpse@ukpbj.depok.go.id, helpdesklpse@ukpbj.depok.go.id 4. Kotak Saran : Ada
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