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. Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS

Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM, Paspor, dan lain-lain)
Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

Pengguna layanan mengisi buku tamu

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan konsultasi statistik kepada petugas
Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

Pengguna layanan memiliki akun pada aplikasi pelayanan

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan konsultasi statistik melalui aplikasi pelayanan4
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Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 01 Feb 2025 pukul 23:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Standar Pelayanan

Konsultasi Statistik

' N\ WaktuLayanan

Senin-Kamis Jumat Diluar waktu layanan
: 08.00-15.30 | 08.00-16.00 ‘ dengan perjanjian

Tarif Layanan == Persyaratan

Tidak Dipungut Biaya = - Kartuldentitas
— « Alamat e-mail aktif

N/

BPS Kabupaten Bangka ‘Q @25 pstbps.go.id
J. Ahmad Yani Jalur Il, Sungailiat s, 2 HaloStatBPS Bangka

Jangka Waktu Layanan

- Layanan Luring

Maksimal 15 (lima belas) menit sejak pengguna layanan pada antrian sebelumnya selesai.
« Layanan Daring

Maksimal 5 (lima) hari kerja setelah permintaan jelas dan persyaratan pelayanan lengkap

Kanal Pengaduan, Saran, dan Masukan
@ bps1901@bps.go.id
(0717) 92492

-----
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1. PenggunaPengguna layanan mengisi buku tamu layanan mengakses layanan konsultasi statistik
dengan mengunjungi unit PST BPS

. Pengguna layanan mengambil nomor antrian
. Pengguna layanan menunggu waktu dilayani sesuai nomor antrian
. Pengguna layanan menyampaikan konsultasi kepada petugas

. Petugas memberikan informasi berkaitan dengan materi yang dikonsultasikan pengguna layanan
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. Jika pengguna layanan perlu menindaklanjuti informasi tersebut untuk mendapatkan produk-produk
pelayanan lainnya, maka dapat mengakses jenis layanan lainnya pada PST

7. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating terhadap kualitas pelayanan konsultasi statistik

nformasi pelayanan publik ini diambi| dari sippn.meppan.go.id pada Sabtu, 01 Feb 2025 pukul 23:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
Pengguna layanan selesai mengakses layanan konsultasi statistik

9. Pengguna lavanan mengakses lavanan konsultasi statistik melalui aplikasi pelavanan
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Kunjungan Langsung: Pengguna layanana akan dilayani maksimal 5 (lima) menit sejak pengguna layanan

pada antrian sebelumnya selesai.

Online: Pengguna layanan akan dilayani maksimal 1 (satu) hari kerja setelah permintaan jelas dan

persyaratan pelayanan lengkap

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi statistik

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung : Kotak saran dan pengaduan di ruangan perpustakaan
Website : https://pengaduan.bps.go.id

Email : bps1901@bps.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 01 Feb 2025 pukul 23:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://bangkakab.bps.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8306244/pelayanan-statistik-terpadu-bps-provinsi-kepulauan-bangka-belitung/konsultasi-statistik

