
Inovasi Layanan Mandiri
No. SK : KEP-79/KPP.1514/2024

Persyaratan

1. Tidak ada

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Layanan Cetak Formulir dan ID Billing merupakan fasilitas bagi Wajib Pajak yang memerlukan Formulir 

standar dalam mengajukan permohonan tertentu, dan pencetakan ID Billing. Layanan ini membuat 

penggunan kertas lebih efisien, lebih mudah mencari Formulir, dan tidak membutuhkan ruang untuk 

menaruh Formulir;

2. Wajib Pajak di arahkan oleh petugas menuju loket layanan mandiri yang telah disiapkan perangkat 

komputer serta printer kemudian tanpa menggunakan login dan password dapat langsung: • 

Mengakses Menu ID Billing, mengisi jumlah pembayaran kemudian melakukan submit setelah ID 

Billing ter-create dapat langsung di cetak dengan printer yang telah disediakan

Waktu Penyelesaian

0 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Cetakan Nomor ID Billing

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kolaka

Jl. Diponegoro No.35, Benu-Benua, Kec. Kendari Barat, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara 

93123 04013121014 

www.pajak.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Sulawesi Selatan, Barat dan Tenggara / Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kolaka
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Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan: 

1. Telepon: (021) 134; 1500200 

2. Faksimile: (021) 5251245 

3. Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id 

4. Twitter: @kring_pajak 

5. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id 

6. Chat pajak: www.pajak.go.id 

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit 

kerja lainnya. 
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