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No. SK : K EP-1686/K BC.1E613%24

Per syar atan

. 1. Importir mengajukan Permohonan tidak mengekspor kembali karena keadaan memaksa (force
majeure) melalui Portal DJBC atau Portal INSW. 2. Permohonan diajukan dengan menyebutkan alasan
dan melampirkan pernyataan dari instansi yang berwenang berupa: a. Badan Nasional
Penanggulangan Bencana (BNPB) untuk bencana alam; b. Kepolisian Negara Republik Indonesia untuk
keadaan huru-hara, kebakaran dan kecelakaan darat; c. Komite Nasional Keselamatan Transportasi,
untuk kecelakaan laut atau Kecelakaan Udara; atau d. Kementerian Pertahanan atau Tentara Nasional
Indonesia, untuk keadaan perang. 3. dalam hal SKP mengalami gangguan permohonan disampaikan

dengan menggunakan tulisan diatas formulir, MPDE atau melalui Surat Elektronik.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1 Hari kerja

Paling lama 1 (satu) hari kerja yang dimulai sejak dokumen diterima secara lengkap

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Keputusan Menteri Keuangan mengenai Tidak Diekspor Kembali Barang Impor Sementara Karena

Keadaan Memaksa (Force Majeur) atau Surat Penolakan

Pengaduan Layanan

I
I Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 02 Dec 2024 pukul 20:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai{awa Timur | / Kantor
2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau

faksimile ke (021) 4890966 danEA 1 BIRES RBI8M e dan:fiiakbire Madya Babgan daniyne
Ahmad Yani By Pass - RawfrﬁEﬁgun,Jakarta Timur Jakarta - 13230

Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukanangsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja ybs

atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 02 Dec 2024 pukul 20:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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