Dinas Perumahan, Kawasan, Per mukiman dan Lingkungan Hidup
JI. Jenderal Sudirman 22533 063121392

Pemerintah Kota Sibolga / Dinas Perumahan, Kawasan, Permukiman dan

.III:
Jilil

Lingkungan Hidup

L ayanan Pengelolaan Sampah dan Kebersihan
No. SK : 800/12/PKPLH TAHUN 2024

Per syaratan

1. Surat dari pemerintah setempat dan laporan langsung

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas Perumahan, Kawasan, Per mukiman dan Lingkungan Hidup
JI. Jenderal Sudirman 22533 063121392

Pemerintah Kota Sibolga / Dinas Perumahan, Kawasan, Permukiman dan

.III:
Jilil

Lingkungan Hidup

Pemohon/Masyarakat

Petugas Pelayanan

-I_l
L1

Pengawas Internal

Kepaia'Bidang
Pengelolaan Sampah
Dan Kebersihan

1. Pemohon/Masyarakat datang langsung ke Dinas PKPLH Kota Sibolga untuk memberikan

Informasi/Pengaduan tentang kebersihan dan pengangkutan sampah

2. Petugas Pelayanan menerima informasi dari pemohon/masyarakat untuk ditindak lanjuti laporannya 1

X 24 jam

3. Pengawas internal Turun kelapangan dan menerima laporan masyarakat dari petugas pelayanan
untuk ditindak lanjuti laporannya dengan melimpahkan ke Petugas Lapangan dan melaksaannya

dilapangan

4. Kepala Bidang menerima laporan dan monitoring dari pengawas Internal lapangan setiap harinya

Waktu Penyelesaian

1 Hari
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Pemerintah Kota Sibolga / Dinas Perumahan, Kawasan, Permukiman dan

B
Jilil

Lingkungan Hidup

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

I Produk Pelayanan
‘ 1. Terciptanya Lingkungan Masyarakat Kota Sibolga yang Bersih dan Bebas dari Sampah

Pengaduan Layanan

Kantor Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup yang beralamat di JL. Jend.
Sudirman, Aek Parombunan, Kec. Sibolga Selatan, Kota Sibolga.

Melalui Telepon/Wa;
* Membawa surat dari kelurahan untuk dibawa ke dinas PKPLH Kota Sibolga.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 21 Nov 2024 pukul 20:42. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8304919/pemerintah-kota-sibolga/layanan-pengelolaan-sampah-dan-kebersihan

