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Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / Dinas Lingkungan Hidup

Standar Pelayanan Perencanaan Dan Kajian Dampak Lingkungan
(L ayanan Penerbitan Persetujuan Teknis Pemenuhan Baku Mutu Air
Limbah)

1. 1. Fotocopy ldentitas Diri
2. 2. Formulir Permohonan

3. 3. Dokumen Standar/Kajian Teknis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Mutu Air Limbah

N

. b. Petugas menerima formulir permohonan dan mengajukan Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air
Limbah

98]

. C. Petugas memeriksa kelengkapan dan kebenaran administrasi Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air
Limbah

N

. d. Tim teknis melakukan rapat pemeriksaan dokumen Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air Limbah

Ul

. e. Petugas membuat berita acara pemeriksaan dokumen Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air Limbah

(o))

. f. Pemohon menerima berita acara pemeriksaan dokumen Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air
Limbah

7. g.Pemohon memperbaiki dokumen Standar/Kajian Teknis Baku Mutu Air Limbah
8. h. Petugas membuat Persetujuan Teknis Baku Mutu Air Limbah
9. i. Kepala Dinas Lingkungan Hidup menerbitkan Persetujuan Teknis Baku Mutu Air Limbah

1. a. Pemohon mengisi formulir permohonan dan mengajukan Standar/Kajian Teknis Pemenuhan Baku
10. j. Pemohon menerima Persetujuan Teknis Baku Mutu Air Limbah

Waktu Penyelesaian
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5 (lima) hari kerja, Penyelesaian : maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Persetujuan Teknis Baku Mutu Air Limbah

Pengaduan Layanan

a. Pengaduan Tak Langsung
1. Telepon 1081341044271

2. Email : basonurali2@gmail.com

3. Pejabat Pengaduan : Baso Nur Ali, S. Sos., M.Si

b. Pengaduan Langsung

1. Pemohon Menyampaikan Pengaduan Langsung Kepada Petugas

2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan solusi

3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka petugas berkoordinasi kepada KLHK untuk

mendapatkan solusi
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