
Standar Pelayanan Konsultasi Kesehatan Lingkungan
No. SK :

Persyaratan

1. 1) Pasien / Klien sudah mendaftar di pendaftaran, pasien rujukan internal sudah membawa form 

rujukan internal dari poli asal

2. 2) Berkas rekam medis sudah tersedia di unit konsultasi Kesehatan lingkungan

3. 3) Pasien / Klien hadir dan bersedia dilakukan konsultasi sanitasi dan tindak lanjut sesuai hasil 

konsultasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Pasien atau klien mendaftar di bagian pendaftaran atau mendapat rujukan inernal dari poli lain

2. 2) Pasien atau klien menunggu diruang tunggu untuk selanjutnya menunggu panggilan dari ruang 

konsultasi kesehatan sanitasi

3. 3) Pasien atau klien dilakukan anamnesa dan konseling oleh sanitarian

4. 4) Pasien atau klien yang memerlukan intervensi tindak lanjut seperti pengambilan sampel, Inspeksi 

Kesehatan Lingkungan, dijadwalkan kunjungan sesuai kesepakatan dengan petugas

Waktu Penyelesaian

30 Menit

1.       Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian Pelayanan konsultasi sanitasi : 10 – 30 Menit
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Tidak dipungut biaya

a)       Pasien tanpa Jaminan Kesehatan Nasional dikenakan tarif sesuai Peraturan Bupati Sleman yang berlaku

b)      Pasien APS (Atas Permintaan Sendiri) sehingga yang dating langsung ke unit  Konsultasi Kesehatan 

lingkungan tetap dikenai biaya walaupun mempunyai Jaminan Kesehatan dengan Faskes Puskesmas 

Cangkringan

c)       Pasien dengan rujukan internal dan mempunyai Jaminan Kesehatan dengan Faskes Puskesmas 

Cangkringan tidak dikenai biaya, dan diberlakukan Peraturan Menteri Kesehatan RI No 3 tahun 2023

tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan konsultasi kesehatan lingkungan pasien dan klien

Pengaduan Layanan

1.       Pelayanan pengaduan

Sarana pengaduan yang disediakan:

a)       Kotak saran

b)      Whatsapp : 085174104938

c)       Telepon : (0274)2860007

d)      Media sosial (instagram dan fecebook : Puskesmas Cangkringan)
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