
Surat keterangan kematian
No. SK :

Persyaratan

1. Foto copy KTP atau KK yang meninggal

2. Tempat dan tanggal meninggal

3. tempat/alamat penguburan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Permohonan mengajukan surat keterangan kematian

2. Ditelaah dan diterima oleh petugas administrasi

3. Penelitian berkas dan penandatanganan surat keterangan kematian

4. Penyampaikan berkas kepada operator

5. pengantrian data pemohon dan pencetakan dokumen

6. Penelitian hasil cetak dokumen dan pembubuhan tanda tangan serta stempel kelurahan

7. Pengembalian berkas dan dokumen kepada petugas administrasi untuk disampaikan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

20 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan kematian

Pengaduan Layanan

1. Pengguna layanan menyampaikan aduan secara lisan/telepon/tulisan

2. Pejabat pengelola pengaduan menerima aduan

3. Tim pengelola pengaduan 

4. Pengguna layanan menerima jawaban pengaduan
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