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Surat Keterangan Usaha
No. SK :

Per syaratan

1. Foto Copy KTP dan KK yang bersangkutan
2. Nama usaha yang akan dibuatkan keterangan

3. Sejak tahun berapa usaha tersebut dilaksanakan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PROSEDUR LAYANAN
TAMU/PENGGUNA PETUGAS PELAYANAN/STAF y| PEMERIKsAAN ) PENANDATANGAN
LAYANAN DAN PENOMORAN DAN STEMPEL

1. Tamu/pengguna layanan
2. Petugas layanan informasi

3. Menerima layanan permohonan informasi

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
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‘ 1. surat keterangan usaha
I Pengaduan Layanan

1. Pengguna layanan menyampaikan aduan secara lisan/ tertulis/ telepon
2. pejabat pengelolaan pengaduan menerima aduan.
3. Tim pegelolaan pengaduan.

4. Pengguna layanan menerima jawaban pengaduan
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