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Instalasi SIM RS

No. SK : 400.7.1/411.702.2024

Per syar atan

. 1. Persyaratan 1. Surat permintaan pengembangan modul aplikasi SIMKES Khanza 2. Surat permintaan

pengembangan aplikasi penunjang 3. Surat permintaan perbaikan sarana teknologi informasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Alur Pelayanan Perbaikan a. Instalasi SIM-RS mendapatkan surat permintaan perbaikan dari unit kerja
terkait b. Petugas SIMRS akan memeriksa kerusakan tersebut dan akan melakukan tindak lanjut
perbaikan jika tingkat kerusakan dalam kategori rusak ringan sampai denga nsedang c. Jika kerusakan
tersebut masuk kategori rusak berat, maka perbaikan kerusakan tersebut akan dialihkan kepada
rekanan 2. Alur Pelayanan Pengembangan Aplikasi a. Instalasi SIM-RS mendapatkan surat pemintaan
pengembangan modul aplikasi SIMKES Khanza maupun aplikasi penunjang b. Kepala SIMRS akan
melakukan diskusi dengan bagian pengembang aplikasi tersebut, apakah permintaan tersebut dapat
diakomodir atau tidak c. Jika permintaan pengembangan tersebut dapat diakomodir, maka akan

. 1. Gambar Alur Pelayanan Perbaikan 2. Gambar Alur Pelayanan Pengembangan Aplikasi Prosedur: 1.
dilakukan tindak lanjut pengembangan modul aplikasi tersebut.

Waktu Penyelesaian

7 Hari
Pelayanan Aplikasi: 7 x 24 jam

Pelayanan Perbaikan tergantung dari tingkat kerusakannya

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. 5. Produk Pelayanan 1. Pelayanan SIMKES Khanza 2. Pelayanan Aplikasi Penunjang (E-Mutu, aplikasi

Cuci Tangan dll) 3. Pelayanan Perbaikan Sarana Teknologi Informasi

I Biaya/ Tarif
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Pengaduan Layanan

- Email : rsudkertosono@nganjukkab.go.id
- Telp :(0358) 5501482

- Email pengaduan : pengaduan.rsdkts@gmail.com

- Website : www.rsudkertosononganjukkab.go.id
- Instagram : @rsdkertosononganjuk
Facebook : RSD Kertosono
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