
Pelayanan Pemeriksaan Dokter Umum
No. SK : 107/KAPUS/I/2022

Persyaratan

1. MENYERAHKAN FOTOCOPY KTP DAN FOTOCOPY KK (UNTUK PERTAMA KALI BEROBAT)

2. KARTU BEROBAT (UNTUK PERTAMA KALI BEROBAT; KARTU BEROBAT AKAN DIBERIKAN SAAT 

MELAKUKAN PENDAFTARAN DI LOKET PENDAFTARAN. UNTUK SELANJUTNYA KARTU BEROBAT HARAP 

DIBAWA)

3. MENYERAHKAN FOTO COPI KARTU BPJS (ASKES, JAMKESMAS, KIS, JAMKESDA)

4. MENYERAHKAN FOTO COPI KARTU JAMINAN KESEHATAN LAIN (APABILA MEMILIKI)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PASIEN DATANG KE LOKET PENDAFTARAN

2. PASIEN DIDAFTARKAN PADA APLIKASI E-PUSKESMAS (REKAM MEDIK ELEKTRONIK)

3. PASIEN DIARAHKAN KE RUANG PEMERIKSAAN

4. PERAWAT MELAKUKAN ANAMNESA, PEMERIKSAAN TANDA VITAL (TEKANAN DARAH, BERAT BADAN, 

TINGGI BADAN) DAN KONSELING KESEHATAN

5. PASIEN MENUJU MEJA DOKTER

6. DOKTER MELAKUKAN PEMERIKSAAN PADA PASIEN (APABILA DIPERLUKAN DILAKUKAN PEMERIKSAAN 

DI LABORATORIUM, PEMERIKSAAN GIGI, PEMERIKSAAN TB, PEMERIKSAAN KIA, KESLING ATAU RUJUKAN 

KE RUMAH SAKIT)

7. PASIEN MENDAPATKAN RESEP OBAT

8. PASIEN MENGGAMBIL OBAT DI APOTIK

9. SELESAI

Waktu Penyelesaian

15 Menit

lama pemeriksaan tergantung dari kondisi pasien yang memerlukan tidakan dokter atau tidak.

Biaya / Tarif

PUSKESMAS SUNGAI BESAR

Jl. Banua Praja Utara RT.039 RW.007 Kelurahan Sungai Besar Kecamatan Banjarbaru Selatan 

Kota Banjarbaru Provinsi Kalimantan Selatan 70714 05114774495 

Pemerintah Kota Banjar Baru / PUSKESMAS SUNGAI BESAR
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Biaya/Tarif berlaku bagi pasien umum. Berdasarkan PERDA Kota Banjarbaru Nomor 11 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan Umum

Pengaduan Layanan

Aplikasi LAPOR Puskesmas Sungai Besar

 Kotak Saran
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