
Standar pelayanan pendaftaran
No. SK : 230 TAHUN 2023

Persyaratan

1. Persyaratan administrasi Pasien datang dengan membawa KTP, KARTU BEROBAT. KARTU BPJS/KIS, 

atau dan SURAT RUJUKAN BALIK dari Rumah sakit.

2. Persyaratan Teknis Pasien datang sendiri atau diantar oleh keluarganya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. *Pasien datang melakukan pendaftaran administrasi di bagian pendaftaran *Pasien diarahkan ke Poli 

yang ditujuh *proses pendaftaran dilakukan sesuai SOP

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Jangka waktu penyelesaian pada pelayanan pendaftaran 5 - 10 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Rekam medik dan Kartu Berobat

Pengaduan Layanan

Penanganan Pengaduan Bisa dilakukan secara Offline dan online
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