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Pengambilan Akta Cerai melalui aplikasi SIPAPOS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Meja 3 menerima Permohonan dan menginput pada aplikasi SIPAPOS 3. Petugas memberikan kwitansi
pembayaran kepada Pemohon 4. Pemohon Membayar biaya Pengiriman di kasir 5. Pemohon kembali
ke meja 3 untuk menunjukan bukti pembayaran yang telah di stamp oleh kasir 6. Petugas meja 3
menyiapkan produk hukum yang akan d kirim 7. Petugas Meja 3 mengirimkan produk hukum ke loket
POS 8. Petugas Pos Memberikan Resi bukti pengiriman kepada Petugas Meja 3 9. Petugas meja 3
menginput no resi pengiriman ke aplikasi SIPAPOS 10. Kasir menyetorkan uang ke petugas PT.POS 11.

1. 1. Pihak Pemohon Mengajukan permohonan pengiriman produk hokum ke petugas meja 3 2. Petugas
Petugas PT. POS mengirimkan produk hukum kepada pihak pemohon

Waktu Penyelesaian
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2. Petugas Meja 3 menerima Permohonan dan menginput pada aplikasi SIPAPOS (5 Menit)

3. Petugas memberikan kwitansi pembayaran kepada Pemohon (2 Menit)

4. Pemohon Membayar biaya Pengiriman di kasir ( 2 menit)

5. Pemohon kembali ke meja 3 untuk menunjukan bukti pembayaran yang telah di stamp oleh kasir (2 menit)
6. Petugas meja 3 menyiapkan produk hukum yang akan d kirim

7. Petugas Meja 3 mengirimkan produk hukum ke loket POS (10 Menit)

8. Petugas Pos Memberikan Resi bukti pengiriman kepada Petugas Meja 3 ( 5 menit)

9. Petugas meja 3 menginput no resi pengiriman ke aplikasi SIPAPOS (5 menit)

10. Kasir menyetorkan uang ke petugas PT.POS

11. Petugas PT. POS mengirimkan produk hukum kepada pihak pemohon

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan tarif yang telah di tetapkan oleh PT. Pos Indonesia Cabang Garut Kota

Produk Pelayanan

1. Akta Cerai

0
1. Pihak Pemohon Mengajukan permohonan pengiriman produk hokum ke petugas meja 3 (5 menit)
I Pengaduan L ayanan
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Pengaduan melalui Meja Informasi dan Pengaduan pada Layanan PTSP Pengadilan Agama Garut

Layanan Informasi dan Pengaduan juga Tersedia melalui Layanan QRS ( Quick response Service ) melalui
Whatsapp dengan nomor 085179883964

PT. Pos Indonesia Cabang Garut Kota JI. Ahmad Yani No.40, Pakuwon, Kec. Garut Kota, Kabupaten Garut,
Jawa Barat 44117

(0262) 233832
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