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Persyaratan

1. a. Permohonan langsung dilayani dengan melengkapi data diri (KTP) dan atau dokumen lain sesuai 

peraturan; b. Permintaan asistensi dan/atau konsultasi : data pemohon, jenis layanan (Spektrum 

Frekuensi Radio/Sertifikasi Operator Radio), status permintaan asistensi dan/atau konsultasi.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8303091/direktorat-jenderal-sumber-daya-dan-perangkat-pos-dan-informatika/standar-pelayanan-asistensi-dan-konsultasi-perizinan-spektrum-frekuensi-radio-dan-sertifikasi-operator-radio


1. a. Permohonan langsung dilayani dengan melengkapi data diri (KTP) dan atau dokumen lain sesuai 

peraturan; b. Permintaan asistensi dan/atau konsultasi : data pemohon, jenis layanan (Spektrum 

Frekuensi Radio/Sertifikasi Operator Radio), status permintaan asistensi dan/atau konsultasi.

Waktu Penyelesaian

0

Permintaan asistensi dan konsultasi ditanggapi dalam waktu maksimal 1 (satu) hari kerja.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tanpa biaya (gratis).

Produk Pelayanan

1. Standar Pelayanan Asistensi dan Konsultasi Perizinan Spektrum Frekuensi Radio dan Sertifikasi 

Operator Radio

Pengaduan Layanan

a.   LAPOR! (kominfo.lapor.go.id);

b.   Contact Center SDPPI 159 ext.2;

c.    Nomor telepon Kantor Balmon SFR Kelas II Banda Aceh811-2262-234.
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