
Aktivasi Sertifikat Elektronik
No. SK :

Persyaratan

1. NPWP Badan, Akta Pendirian dan Akta Perubahan (jika ada), KTP dan NPWP Pemohon, KK Pemohon, 

Pasfoto, Bukti Lapor Badan dan pemohon tahun terakhir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PKP mengajukan permohonan secara tertulis ke KPP/KP2KP tempat PKP dikukuhkan

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Elektronik dan Bukti Penerimaan Sertifikat Elektronik

Pengaduan Layanan

Telepon: (021) 134; 1500200 Faksimile: (021) 5251245 Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id Twitter: 

@kring_pajak Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id Chat pajak: 

www.pajak.go.id Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan 

Masyarakat atau unit kerja lainnya.

Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang

Taman Kambang Iwak Besak, Jl. Tasik, Talang Semut, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30135 30135 0711357077 

https://www.pajak.go.id/

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung / Kantor 

Pelayanan Pajak Madya Palembang

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 19:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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