DINASKESEHATAN

JI. Kartini No.07 Kota Kediri 64121 0354682001
https://dinkes.kedirikota.go.id/

Pemerintah Kota Kediri / DINAS KESEHATAN

Pelayanan Pendaftaran Pasien dan Rekam Medis ( UPT Puskesmas
Campurgo)
No. SK : SK/1/002/419.108.4/2024

Per syar atan

1. Fotocopy Kartu Keluarga (Pasien Baru)
2. Fotocopy KTP (Pasien Baru)

3. Fotocopy Kartu BPJS (Bagi yang Memiliki)
4

. Kartu Berobat (Bagi Pasien Lama)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PENDAFTARAN

Pasien Datang
Skrining Visual

Mengambil Nomor
Antrian

Petugas memanggil dan mendaftar pasien sesuai
dengan nomor antrian dan Ruang yang dituju

v

Petugas pendaftaran menanyakan Identitas lengkap pasien
dengan ji Kartu Tanda F jt F dan Kartu Identitas
(KTP, KK, Jaminan Kesehatan)

Petugas menanyakan
sudah pernah
berobat / belum ?

Petugas Menanyakan
Identitas lengkap pasien

- KTP Kota Kediri
- Kartu Keluarga
- Jaminan Kesehatan

Petugas mengisi
Identitas Pasien Baru
Memberi Stempel

di RM pasien

Petugas menjelaskan dan
meminta General Consent

Bila Idk membawa
Kartu bercbat

lembawa Kartu
Berobal/
Kunjungan?

Mencari pada Data Indeks
Utama Pasien di Komputer

Mencatat Identitas Pasien
di register kunjungan pasien

Membuat Kartu
Berobat Baru

- Formulir Register
Kunjungan pasien harian
- Entry SIMPUS
- Tracer

Menyerahkan nomor antrian
sesuai ruang yang dituju
dan Kartu Berobat

Retribusi YA
di Kasir

Pasien menunggu di depan
ruang yang dituju

Petugas RM mendistribusikan
berkas rekam medis ke ruang
ang dituju

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

a. Pasien Baru: 15 menit
b. Pasien Lama: 10 menit

c. Pelayanan Kartu Identitas Pasien (Tidak bawa kartu / hilang): 5 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran dan Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

- Pengaduan secara langsung
- Kotak saran
- Instagram: puskesmascampurejo

- WhatsApp: 081234805955
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