
5. Layanan Referensi (Referensi, Bahan Bacaan dengan Kode 
Klasifikasi)
No. SK : NOMOR: 000.8.3.4 / 014 / DISPUSSIP-A / 2024

Persyaratan

1. Kartu Tanda anggota (KTA) dan masyarakat pengguna yang belum Memiliki Kartu keanggotaan dapat 

menikmati layanan membaca
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Waktu Penyelesaian

5 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Buku bacaan referensi hanya dapat dibaca ditempat dan peminjaman/foto copy isi buku referensi 

dengan menjaminkan KTA dan KTP

Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran

Melalui petugas penerimaan pengaduan

Melalui buku pengunjung pengaduan/penjelasan pengaduan masyarakat
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