Puskesmas L ocer et
JI. P.Tendean No.14 Loceret 64471 081230042710

Pemerintah Kab. Nganjuk / Dinas Kesehatan / Puskesmas Loceret

Pelayanan Pemeriksaan Umum
No. SK : 188/1.6/K/411.303.06/2024

Per syaratan

1. Bukti Indentitas (KTP/KK/Kartu BPJS/Kartu Kunjung)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Loket Rujukan
Pendaftaran Internal
!
(- .s
Laboratorium / l&—Ruang Pemeriksaan UGD jika perlu
UGD (ECG) > Umum tindakan segera
\
]
Rujukan Ke RS Pengambilan
| Apotek Rujuk | | Obat di Ruang || Surét Sehat/
Balik Farmasi
| | ]

Waktu Penyelesaian

60 Menit

1. Pasien mendaftar langsung di Loket atau secara online melalui Mobile JKN6.Pasien Pulang

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
BPJS : Gratis

Umum : Biaya pemeriksaan Rp. 10.000, jika ada pemeriksaan Laboratorium/EKG/ Tindakan tarif
menyesuaikan

Produk Pelayanan

1. 1. Surat Rujukan ke RS/ Resep Rujuk Balik dan Surat Kunjungan ke Apotek Rujuk Balik 2. Resep Obat
Puskesmas 3. Surat keterangan dokter (surat sehat / surat sakit)

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran dan masukan secara tertulis melalui kotak saran yang ditujukan kepada Kepala

Puskesmas Loceret, JI. P. Tendean No. 14 Loceret Kec. Loceret Kab. Nganjuk, Kode Pos 64471, atau
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui :

a. Telpon, Wa atau SMS Pengaduan Nomor : 082230504949

b. Telepon Puskesmas : (0358) 325299

¢. Email : pusloceret@gmail.com

d. Facebook : Puskesmas Loceret

e. Instagram : puskesmas.loceret

f. Tik Tok : @puskesmas.loceret

g. Kotak Saran dan Pengaduan

h. Langsung ke Petugas

3. Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan :

L

Respon Time Penanganan Pengaduan : maksimal 28 hari setelah pengaduan

Tim Manajemen Pengaduan : Unit Pengelolaan Pengaduan, Penanggung Jawab UKP, Penanggung Jawab

Mutu dan Kepala Puskesmas
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