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Pelayanan Swab Rapid Antigen
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1. Pasien didaftarkan Bidan pembina wilayah ke petugas Surveilans
2. Data pasien dimasukkan dalam aplikasi All Record

3. Pasien langsung ke bilik swab sesuai jadwal yang ditentukan

4. Dilakukan pengambilan swab antigen
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil Pemeriksaan Rapid Antigen

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran dan masukan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Tata Usaha Puskesn

Banaran Kec. Kertosono Kab. Nganjuk, Kode Pos 64311, atau

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui :
a. Website : pkm-kertosono.nganjukkab.go.id

b. Telpon, Wa atau SMS Pengaduan Nomor : 081234608827

c. Telepon Puskesmas : (0358) 553859

d. Email : pkmkertosono@gmail.com

e. Facebook : Puskesmas Kertosono

f. Instagram : puskesmaskertosono

g. Tik Tok : @puskesmas.kertosono

h. Kotak Saran dan Pengaduan

i. Langsung ke Petugas

3. Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan :

a. Respon Time Penanganan Pengaduan : maksimal 28 hari setelah pengaduan

b. Tim Manajemen Pengaduan : Unit Pengelolaan Pengaduan, Penanggung Jawab UKP, Penanggung Jawab Mutu d
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