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Pelayanan Rujukan Gawat Dar ur at
No. SK : No. 188/130/K/411.303.10/2024

Per syaratan

1. Kartu BPJS/KTP/KK/Kartu Kunjung

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pasien datang ke
UGD
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Pemeriksaan Triase
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Stabilisasi pasien
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KIE dan Penanganan
persetujuan rujukan
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Mencari tempat rujukan
via telepon
V
Pasien Umum Pasien BPJS
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- Persiapan
ey keluarga
pendamping
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Persiapan
keluarga Pasien dirujuk
pendamping didampingi petugas
W

Pasien dirujuk
didampingi petugas

1. Pasien datang ke Ruang UGD, dilakukan triage atau pemilahan pasien sesuai kondisi pasien.
2. Dilakukan stabilisasi pasien dengan cara melakukan tindakan sesuai kondisi pasien

3. Jika pasien sudah stabil, petugas memberikan informasi tentang kondisi pasien dan lembar

nformasi %eé?%a%%ﬂ?mwwl@ﬁéwg@?ga Rabu, 05 Feb 2025 pukul 15:51. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

4. Petugas mencari tempat rujukan melalui telepon
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Waktu Penyelesaian

0
1. Triage dan stabilisasi pasien 30 menit

2. Proses rujukan 30 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. BPJS: Gratis

2. Umum:

Penggunaan Ambulan/ Pusling dengan jarak tempuh 5 (lima) km pertama : Rp. 100.000,-
Penggunaan Ambulan/ Pusling dengan jarak tempuh 1 (satu) km selanjutnya : Rp. 10.000,-/km
Akomodasi Pendamping Dalam Daerah :

Dokter Rp.70.000,-, Paramedis : Rp. 70.000,-

Akomodasi Pendamping Luar daerah < 100>

Dokter Rp.350.000,-, Paramedis : Rp. 350.000,-

Akomodasi Pendamping Luar daerah > 100 km :

Dokter Rp.410.000,-, Paramedis : Rp. 410.000,-

Produk Pelayanan

1. Rujukan ke Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL)

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran dan masukan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Tata Usaha

Puskesmas Patianrowo, JI. Raya Ngepung Ds.Ngepung Kec. Patianrowo Kab. Nganjuk, Kode Pos 64391, atau
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui :

a. Website : : https://puskesmaspatianrowo.wordpress.com

b. Telpon, Wa atau SMS Pengaduan Nomor : 081292918608
¢. Telepon Puskesmas : (0358) 555169

d. Email : puskpatianrowo@gmail.com

e. Facebook: Puskesmas Patianrowo

—h

Instagram : pusk_patianrowo
g. Kotak Saran dan Pengaduan Langsung ke Petugas

3. Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan :

o

Respon Time Penanganan Pengaduan : maksimal 28 hari setelah pengaduan

b. Tim Manajemen Pengaduan : Unit Pengelolaan Pengaduan, Penanggung Jawab UKP, Penanggung Jawab

Mutu dan Kepala Puskesmas
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