
Pelayanan Pasien Kusta
No. SK : No. 188/130 /K/411.303.10/2024

Persyaratan

1. Pasien Baru : KTP, KK

2. Pasien Lama : Kartu Pengunjung Puskesmas, Kartu Kusta

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Daftar di Loket secara langsung/online Via Wa di No. HP : 082228277730

2. Pasien menuju Ruang Pemeriksaan Khusus

3. Untuk Pasien Kusta Baru : a. Proses Pengisian Formulir Kusta b. Petugas menyiapkan Paket Obat Kusta 

c. Pasien mendapatkan penjelasan Cara Minum Obat dan Efek Samping Obat d. Pasien diberi Obat 

sesuai kebutuhan e. Petugas membuat Jadwal Kunjungan Ulang berikutnya f. Pasien Pulang g. Petugas 

entri data di Aplikasi ERM

4. Untuk Pasien Kusta Lama : a. Pasien diperiksa dan mendapatkan KIE b. Pasien memperoleh resep c. 

Petugas entri data di Aplikasi ERM d. Pasien ke Ruang Farmasi mengambil Obat e. Pasien kembali ke 

ruang pemeriksaan Khusus untuk pengecekan ulang f. Pasien diingatkan kapan kembali periksa g. 

Pasien Pulang
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Waktu Penyelesaian

0

Pasien Baru : 45 menit

Pasien Lama : 15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengobatan Pasien Kusta Baru, Pengobatan Pasien Kusta lama

Pengaduan Layanan
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1.  Pengaduan, saran dan masukan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Tata Usaha 

Puskesmas Patianrowo, Jl. Raya Ngepung Ds.Ngepung Kec. Patianrowo Kab. Nganjuk, Kode Pos 64391, atau

2.   Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui :

a.    Website : : https://puskesmaspatianrowo.wordpress.com

b.   Telpon, Wa atau SMS Pengaduan Nomor : 081292918608

c.    Telepon Puskesmas : (0358) 555169

d.   Email : puskpatianrowo@gmail.com

e.    Facebook : Puskesmas Patianrowo

f.     Instagram : pusk_patianrowo

g.    Kotak Saran dan Pengaduan Langsung ke Petugas

3.   Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan : 

a.    Respon Time Penanganan Pengaduan : maksimal 28 hari setelah pengaduan

Tim Manajemen Pengaduan : Unit Pengelolaan Pengaduan, Penanggung Jawab UKP, Penanggung Jawab 

Mutu dan Kepala Puskesmas
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