
Aktivasi EFIN bagi Wajib Pajak Orang Pribadi
No. SK :

Persyaratan

1. Formulir Permohonan EFIN (Lampiran I PER-06/PJ/2019)

2. Wajib Pajak menunjukan asli dan menyerahkan fotokopi dokumen berupa: a) Identitas diri berupa: 

Kartu Tanda Penduduk (KTP), dalam hal Wajib Pajak merupakan Warga Negara Indonesia; atau Paspor 

dan Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS) atau Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP), dalam hal Wajib Pajak 

merupakan Warga Negara Asing ; dan b) kartu Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) atau Surat 

Keterangan Terdaftar (SKT)

3. Permohonan aktivasi EFIN dilakukan oleh Wajib Pajak sendiri, tidak diperkenankan untuk dikuasakan 

kepada pihak lain.

4. Menyampaikan alamat email aktif (bukan merupakan alamat email temporer) yang akan digunakan 

sebagai sarana komunikasi dalam rangka pelaksanaan hak dan kewajiban perpajakan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Wajib Pajak mengisi, menandatangani, dan menyampaikan Formulir Permohonan EFIN dengan 

mendatangi secara langsung Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdekat, Kantor Pelayanan, Penyuluhan 

dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) terdekat atau Tempat Tertentu di Luar Kantor sesuai dengan 

kewenangannya.

2. Wajib Pajak menyerahkan Formulir Aktivasi EFIN dan dokumen lampirannya.

3. Wajib Pajak menunjukan dokumen berupa: a) Identitas diri berupa: Kartu Tanda Penduduk (KTP), 

dalam hal Wajib Pajak merupakan Warga Negara Indonesia; atau Paspor dan Kartu Izin Tinggal 

Terbatas (KITAS) atau Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP), dalam hal Wajib Pajak merupakan Warga Negara 

Asing ; dan b) kartu Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) atau Surat Keterangan Terdaftar (SKT)

Waktu Penyelesaian

0

Pada saat Wajib Pajak datang langsung ke KPP terdekat 

Biaya / Tarif
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Jenderal Pajak Jakarta Khusus / Kantor Pelayanan Pajak Penanaman Modal Asing 

Lima

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 13 Nov 2024 pukul 22:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. EFIN yang Aktif

Pengaduan Layanan

Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan:

1.Telepon: (021) 134; 1500200;

2.Faksimile: (021) 5251245;

3.Email:pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id;

5.Website:www.lapor.go.id;www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan@pajak.go.id

6.Chat pajak: www.pajak.go.id;

7.Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit 

kerja lainnya.
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