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Pelayanan Farmasi
No. SK : 188/203.2/K/411.303.16/2024

Per syaratan

1. Resep dokter dari unit layanan terkait

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Alur Pelayanan Obat rawat jalan

| Ruang rawat jalan dan UGD |

I

Dokier penulis resep mengeniry resep
melalui EMR (elektronic medical record)

I

Resep diskrining secara administratif,
farmasetik dan Klinis

pakah resep sudah cukup
lengkap dan jelas?

Penyiapan dan pemberian etiket label
obat

I

Konfirmasi ulang penulis resep |

Alur Pelayanan Obat Rawat Inap

Gudang farmasi mendistribusikan obat
ke rawat inap dengan sistem floor stock

I

Dokier penulis resep mengeniry resep
melalui EMR (elektronic medical record)

I

Resep diskrining secara administratif,
farmasetik dan Klinis

Apakah resep suckah cukup

e Konfirmasi ulang penulis resep

Penyiapan dan pemberian etiket label
obat

I

| Pemeriksaan kembali ‘ | Pemeriksaan kembali

I

Penyerahan dan pemberian informasi Penyerahan dan pemberian informasi
obat disertai tanda tangan pasien pada obat
resep vang telah dicetak

1. Petugas menerima resep yang dibawa pasien
2. Petugas membaca dan memeriksa kelengkapan resep

3. Petugas menuliskan nama pasien dan aturan pakai obat pada etiket biru untuk obat pemakaian obat

luar dan etiket putih untuk pemakaian dalam
4. Petugas mengambil obat sesuai resep

5. Petugas memasukkan obat ke dalam klip obat atau menempel etiket obat pada kemasan botol (botol

sirup/ kotak salep) kemudian disimpan di wadah/ keranjang
. Petugas memeriksa kembali jenis dan jumlah obat

. Petugas memanggil psien sesuai nomor antrian resep

6

7

8. Petugas melakukan identifikasi pasien

9. Petugas memberikan informasi tentang obat kepada pasien/keluarga pasien
0

. Petugas memastikan pasien/keluarga paham tentang cara penggunaan obat
11. Petugas menyerahkan obat kepada pasien

12. Petugas menyimpan resep di kotak resep

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Dimulai dari pengupulan resep, meracing, mengambil obat sampai diberikan ke pasien

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Bila mana pasien menggunakan BPJS pasien tidak di pungut Biaya apapun

sedangkan bila mana pasien menggunakan pembiyaan pribadi/mandari pasien dwajiban untuk membayar

sesuai aturan Perda yang di tentukan daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Pemberian obat 2. Konsultasi Obat
Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan dengan :
a. Kotak Saran
b. Petugas di Meja Informasi

d. Telpon :(0358)553531 / WA 087718526833
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