
Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
No. SK : 188/203.2/K/411.303.16/2024

Persyaratan

1. Kartu berobat KIB

2. Sudah Melakukn Proses Pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrean

2. Petugas mempersilahkan pasien masuk dan duduk di dental unit

3. Petugas mencuci tangan dan menggunakan alat pelindung diri

4. Petugas melakukan anamnesa terhadap keluhan pasien

5. Petugas melakukan pemeriksaan dan menentukan diagnosa

6. Petugas akan melakukan pemeriksaan penunjang bila diperlukan

7. Petugas akan memberikan rujukan internal ke unit layanan lain bila diperlukan

8. Petugas menjelaskan tentang perawatan yang akan dilakukan

9. Bila diperlukan tindakan petugas akan meminta persetujuan tindakan kepada pasien/ keluarganya 

dengan penandatanganan informed consent

10. Petugas melakukan tindakan sesuai dengan diagnosa yang ditentukan

11. Petugas akan memberikan rujukan ke rumah sakit bila diperlukan

12. Petugas menginput hasil pemeriksaan pasien dan obat melalui aplikasi rekam medik elektronik

13. Pasien diberi tahu untuk mengambil obat di bagian farmasi tanpa menggunakan resep dan hanya 

menunggu panggilan saja
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Dimualai dari pagilan pasien pemeriksan,penginputan data dan mengarahkan pasien untuk mengambil obat

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Bila mana pasien menggunakan BPJS pasien tidak di pungut Biaya apapun

sedangkan bila mana pasien menggunakan pembiyaan pribadi/mandari pasien dwajiban untuk membayar 

sesuai aturan Perda yang di tentukan daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Konsultasi kesehatan gigi, 2. Pemeriksaan kesehatan gigi, 3. Tindakan tambal, cabut, pembersihan 

karang gigi 4. Rujukan ke Rumah Sakit

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan dengan :

a. Kotak Saran

b. Petugas di Meja Informasi

d.  Telpon : (0358)553531 / WA 087718526833
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