Puskesmas Sukomoro
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Pemerintah Kab. Nganjuk / Dinas Kesehatan / Puskesmas Sukomoro

Pelayanan L oket Pendaftaran
No. SK : 445.1.1/68/411.303.03/2022

Per syaratan

1. KTP
2. BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Nganjuk / Dinas Kesehatan / Puskesmas Sukomoro

Pasien [ keluarga pasien
datang

+

Petugas mempersilahkan pasien / keluarga pasien untuk
mengambil nomor antrian di Mesin Anfrian Pelayanan
dengan cara menombol pilihan poliklinik tujuan pada
mesin antrian. Untuk pasien lansia/disabilitas menombol
pilihan lansia/disabilitas

Lansia/Disabilitas _Ya, E::&";ﬂ;mz”

Tidak |

Menombal pilihan paliklinik
tujuan

+

Petugas memangil nomor antrian lansia/disabilitas
terlebih dahulu kemudian dianjutkan nomor antrian
umum

v

Petugas melayani pasien dengan motto
Melayani, Aman, Ramah, Empati dan Merata.

¢

Pasien | keluarga pasien diminta menunjukkan
kartu KIS/EPJS/KTP/KK/Kartu Identitas Berobat

v

Pasien baru
Ya dibuatkan dokumen rekam

medis baru

Tidak | l

dibuatkan Kartu  |dentitas
diambilkan dokumen Berobat yg diberi pesan untuk
rekam medis di rak digsimpan dan dibawa setiap
penyimpanan kali berbal ke puskesmas
[ |
'

Petugas melakukan pendaftaraniregistrasi dengan
mengentry nomor BPJS/KTP ke aplikasi SMILE diberi
pesan untuk disimpan dan dibawa setiap kali berobat
ke puskesmas gondang untuk pasien baru,

.

Petugas mempersilahkan pasien /
keluarga pasien menuju muang tunggu
poli yang dituju

v

Petugas mendistribusikan dokumen
rekam medis sesuai ke poli yang dituju.
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Pemerintah Kab. Nganjuk / Dinas Kesehatan / Puskesmas Sukomoro

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien BPJS Gratis atau tidak dipungut biaya

Pasien Umum atau pasien dengan keperluan surat keterangan sehat sesuai Perda Kab.Nganjuk No. 6 Tahun
2023

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien di puskesmas
Pengaduan Layanan

Mekanisme pengaduan puskesmas sukomoro Pengaduan diterima melalui
Web:pkmsukomoro.nganjukkab.go.id, Facebook:puskesmas sukomoro, Instagram:puskesmas.sukomoro,
WhatsApp:081333933561, Kotak saran, Kotak kepuasan Kesan BPJS, Setelah itu dilakukan respon umpan

balik maksimal 1 x 24 jam, verifikasi dan pengaduan lalu dilakukan penanganan pengaduan
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