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Pelayanan Kesehatan Lansia
No. SK : 445.1.1/68/411.303.03/2022

Per syaratan

1. ktp
2. BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN KESEHATAN LANSIA
DI PUSKESMAS SUKOMORO

Lansia . » Daftar Loket

Poli Lansia

2
e )| o | o

4

Laborat

1. ktp
2. bpjs

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

1 orang pasien memerlukan waktu 10 sampai 20 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

pasien umum membayar sesuai tarif retribusi perda n0 6 thn 2023 untuk pasien yg mempunyai bpjs gratis.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan Lansia, Obat sesuai resep, Konsultasi / Edukasi, Rujukan
Pengaduan Layanan
Mekanisme pengaduan puskesmas sukomoro Pengaduan diterima melalui
Web:pkmsukomoro.nganjukkab.go.id, Facebook:puskesmas sukomoro, Instagram:puskesmas.sukomoro,

WhatsApp:081333933561, Kotak saran, Kotak kepuasan Kesan BPJS, Setelah itu dilakukan respon umpan

balik maksimal 1 x 24 jam, verifikasi dan pengaduan lalu dilakukan penanganan pengaduan
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