
Pelayanan Penerbitan Sertifikat Port Health Quarantine Certificate 
(PHQC)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Permohonan Penerbitan PHQC

2. Permohonan Online penerbitan PHQC melalui website https://sinkarkes.kemkes.go.id/

3. Bukti pembayaran PNBP

4. Dokumen Kesehatan Kapal (Buku Kesehatan Kapal, SSCEC / SSCC / Sertifikat P3K

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima surat permohonan keberangkatan kapal melalui aplikasi sinkarkes dan dokumen 

kesehatan kapal

2. Petugas melakukan pemeriksaan dan pencatatan registrasi keberangkatan kapal

3. Agen kapal membuat billing PNBPsetelah hasil pemeriksaan dinyatakan tidak ada faktor Risiko di Kapal

4. Petugas menandatangani Sertifikat Port Health Quarantine Clearance (PHQC)

5. Petugas menerbitkan sertifikat Port Health Quarantine Clearance (PHQC) , menerima billing PNBP dari 

agen yang telah dibayar dan mencatat ke dalam aplikasi SE

6. Penandatanganan sertifikat PHQC

7. Petugas menyerahkan PHQC kepada agen pelayaran

Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Dikenakan biaya yang berbeda sesuai dengan ukuran GT (Gross Tonnage) kapal 

1. Kapal 0 s.d 6 GT, Rp. 0/ sertifikst / kapal 

2. Kapal 7 s.d 100 GT, Rp. 20.000 / sertifikat/ kapal 

3. Kapal > 100 s.d 200 GT, Rp. 25.000 / sertifikat/ kapal 

4. Kapal > 200 s.d 350 GT, Rp. 30.000 / sertifikat/ kapal 

5. Kapal > 350 s.d 1.000 GT, Rp. 35.000 / sertifikat/ kapal 

6. Kapal > 1.000 s.d 2.000 GT, Rp. 50.000 / sertifikat/ kapal. 

7. Kapal > 2.000 s.d 3.500 GT, Rp. 60.000 / sertifikat/ kapal 

8. Kapal > 3.500 s.d 7.000 GT, Rp. 75.000 / sertifikat/ kapal 

9. Kapal > 7.000 s.d 10.000 GT, Rp. 85.000 / sertifikat/ kapal 

10. Kapal > 10.000 s.d 15.000 GT, Rp. 100.000 / sertifikat/ kapal 

11. Kapal > 15.000 s.d 20.000 GT, Rp. 125.000 / sertifikat/ kapal 

12. Kapal > 20.000 GT, Rp. 150.000 / sertifikat/ kapal 

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Port Health Quarantine Certificate (PHQC)

Pengaduan Layanan

Telepon/Hotline :  08117808005 

Website : bkkpangkalpinang.com

BKK Pangkalpinang (Instagram)

BKK Pangkalpinang (Facebook) 

Pelayanan pengaduan Senin-Jumat Jam 08.00-15.00 WIB
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