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Pelayanan Unit Gawat Darurat
No. SK : 800/031.a/14.13

Per syar atan

. Kasus gawat darurat

2. Kasus non gawat darurat melakukan registrasi melalui loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pasien Gawat Darurat langsung masuk ke ruang tindakan

Petugas melakukan tindakan triage untuk identifikasi kegawat daruratan

Pengantar pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan Vital Sign

Petugas melakukan tindakan awal untuk pertolongan pertama

Petugas menegakkan diagnose dan membuat rencana tindakan serta pengobatan

Petugas memberikan penjelasan kepada pasien/keluarga mengenai kondisi pasien dan penanganan yang ak:
Petugas meminta persetujuan tindakan dengan penandatanganan Informed Consent

Petugas melakukan tindakan dan pengobatan
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Petugas melakukan observasi hingga kondisi pasien stabil/membaik

—_

. Petugas merujuk pasien bila tidak dapat di tangani di Puskesmas

12. Bagi pasien umum pengantar pasien menyelesaikan administrasi pembayaran di kasir.

Waktu Penyelesaian

0
1. Respon tindakan oleh petugas kurang dari 2 menit

2. Lama tindakan di sesuaikan dengan kondisi pasien dan jenis tindakan

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Rawat darurat

Toilet hidung / pembersihan kotoran

Toilet telinga / pembersihan kotoran

Toilet tenggorokan / pembersihan

Tampon antiseptik / Adrenalin

Medikasi post op minor & kecil

Spooling dari suction telinga

Pengangkatan corpus alienum telinga

Pengangkatan serumen prop yang sulit

Medikasi

Debridemen Luka

Jahit luka 1-4 jahitan

Jahit luka 5-10 jahitan

Jahit luka > 10 jahitan

Tindik daun telinga

Lepas jahitan 1-5 (per simpul)
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan darurat; Pelayanan tindakan medis sederhana; Rujukan ke Rumah Sakit

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. Petugas di Meja Customer Service
3.1G : Puskesmas Manisrenggo

4. WA 085803781749

5. Google review
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