
Pelayanan Informasi dan Pengaduan
No. SK : 400.7/060/16.15

Persyaratan

1. Pasien datang ke kantor di Jl. Nusantara No. 141 Karangtalun, Kecamatan Cilacap Utara Kotak saran

2. Pasien mengisi kotak saran

3. Pasien menyampaikan pengaduan melalui SMS/Whatsapp : 085291153001

4. Pasien menyampaikan pengaduan melalui Telepon : (0282) 545277

5. Pasien menyampaikan pengaduan melalui Facebook : Upt Puskesmas Cilacap Utara II

6. Pasien menyampaikan pengaduan melalui Instagram : pkm_cilacaputara2

7. Pasien menyampaikan pengaduan melalui Email : uptpuskesmascilacaputara2@gmail.com

8. Pasien menyampaikan pengaduan melalui SP4N LAPOR : Puskesmas Cilacap Utara II

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien dapat menyampaikan pengaduan secara langsung dengan datang ke kantor di Jl. Nusantara No. 

141 Karangtalun, Kecamatan Cilacap Utara Kotak saran

2. Pasien dapat menyampaikan pengaduan melalui media sosial melalui kotak saran, SMS/Whatsapp : 

085291153001, Telepon : (0282) 545277, Facebook : Upt Puskesmas Cilacap Utara II, Instagram : 

pkm_cilacaputara2, Email : uptpuskesmascilacaputara2@gmail.com, SP4N LAPOR : Puskesmas Cilacap 

Utara II

Waktu Penyelesaian

6 Hari kerja

Maksimal 3-6 hari tergantung berat ringannya pengaduan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

PUSKESMAS CILACAP UTARA II

Jl. Nusantara No. 141, Karangtalun, Cilacap Utara, Cilacap Jawa Tengah 53234 0282545277 

https://puskesmascilacaputara2.cilacapkab.go.id/

Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS CILACAP UTARA II

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 06:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://puskesmascilacaputara2.cilacapkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8298806/dinas-kesehatan/pelayanan-informasi-dan-pengaduan


1. Pelayanan Informasi dan Pengaduan

Pengaduan Layanan

Pengaduan langsung datang ke kantor, di Jl. Nusantara No. 141 Karangtalun, Kecamatan Cilacap Utara

Kotak saran

SMS/Whatsapp : 085291153001

Telepon : (0282) 545277

Facebook : Upt Puskesmas Cilacap Utara II

Instagram : pkm_cilacaputara2

Email : uptpuskesmascilacaputara2@gmail.com

SP4N LAPOR : Puskesmas Cilacap Utara II
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