
Pelayanan Instalasi Laboratorium
No. SK : Nomor 78 Tahun 2024 Tentang Penetapan Standar Pela

Persyaratan

1. Terdaftar pada SIMRS;

2. Formulir permintaan yang telah diisi lengkap oleh Dokter Penanggung jawab dan diagnosis

3. Dalam pemeriksaan tertentu pasien harus melakukan puasa, tidak minum obat-obatan, dan tidak haid 

untuk pemeriksaan urine lengkap.

4. Terdaftar pada SIMRS;

5. Surat Jaminan (SEP);

6. Formulir permintaan yang telah diisi lengkap oleh Dokter Penanggung jawab dan diagnosis

7. Dalam pemeriksaan tertentu pasien harus melakukan puasa, tidak minum obat-obatan, dan tidak haid 

untuk pemeriksaan urine lengkap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang ke instalasi labotarotium sesuai dengan jam pelayanan hari Senin-Sabtu pukul 08.00-

14.00 wita

2. Pasien melakukan pendaftaran di instalasi laboratorium, menyerahkan formulir permintaan yang telah 

diisi lengkap oleh Dokter Penanggung jawab dan diagnosis kepada petugas

3. Untuk pasien umum melakukan pembayaran di kasir rumah sakit, dan setelah mendapat kuitansi 

lunas, dapat dilakukan pengambilan sampel di ruangan sampling

4. Pasien diambil sampel oleh petugas

5. Petugas laboratorium akan melakukan pemeriksaan sampel sesuai formulir permintaan pemeriksaan 

dari dokter (pemeriksaan hematologi, kimia klinik, imunologi/serologi, urinalisa, dan mikrobiologi).

6. Selama pemeriksaan pasien dapat menunggu diruang tunggu laboratorium atau langsung menunggu 

di poli yang mengirim

7. Setelah pemeriksaan selesai (hasil sudah diverifikasi, divalidasi dab ekspertice), hasil pemeriksaan di 

serahkan kepada pasien (pasien menunggu) dan dikirim lewat wa (pasien yang menunggu di poli 

pengirim) oleh petugas administrasi laboratorium

8. petugas laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan permintaan pemeriksaan lab dari 

ruangan/dokter

9. petugas laboratorium akan melakukan sampel sesuai permintaan dokter dan membuat laporan hasil 

pemeriksaan, memverifikasi, memvalidasi dan ekspertice

10. hasil pemeriksaan yang sudah selesai dikeluarkan dan diambil oleh masing-masing petugas ruangan 

atau diprint oleh masing-masing pada SIMRS

11. bila ditemukan hasil pemeriksaan yang termasuk nilai kritis dilaporkan ke perawat ruangan/DPJP baik 

dengan atau tanpa eksertice dokter Sp PK kurang lebih 30 menit

12. Petugas laboratorium IGD mengambil dan menyerahkan sampel ke laboratorium.

13. Petugas laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan permintaan pemeriksaan laboratorium dari 

dokter dan membuatkan rincian biaya untuk pasien umum

14. Petugas laboratorium akan melakukan pemeriksaan sampel sesuai permintaan dokter dan membuat 

laporan hasil pemeriksaan, memverifikasi, memvalidasi dan ekspertice

15. Hasil pemeriksaan yang sudah selesai dikeluarkan dan diambil oleh petugas laboratorium/perawat IGD 

atau diprint langsung pada SIMRS IGD.

16. Bila ditemukan hasil pemeriksaan yang termasuk nilai kritis dilaporkan ke perawat IGD/DPJP baik 

dengan atau tanpa ekspertice dokter Sp PK kurang dari 30 menit
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Waktu Penyelesaian

0

1.  

2. Pemeriksaan Hematologi : 30 menit

3. Pemeriksaan Kimia Klinik : 30 menit

4. Pemeriksaan Imunologi : 60 menit

5. Pemeriksaan Mikrobiologi : 24 Jam (uji susitivitas dan resistensi ± 1 minggu)

6. Pemeriksaan Urinalisa : 30 menit

7. Pemeriksaan Lengkap : 90 – 120 menit.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.     Pasien Umum:

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Banjar Nomor 6 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah.

2.   Pasien BPJS:

Dijamin BPJS (sesuai dengan tarif INA-CBGs)

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Laboratorium Patologi Klinik, terdiri dari :

Pengaduan Layanan
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Melalui :

1. Hotline service (SMS/Telepon) 08115133095

2. Website: rsraza.banjarkab.go.id/upm

3. Email : upm.raza@gmail.com

4. Kotak Saran

5. SP4N-LAPOR

6. Secara Langsung

7. Aplikasi KEPASTIAN
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