
Surat Keterangan Tidak Mampu
No. SK :

Persyaratan

1. pengantar dari kelurahan

2. Foto Copy KTP

3. Foto Copy Kartu Keluarga

4. Surat Pernyataan Permohonan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon memasukkan berkas ke loket pelayanan

2. Petugas loket menerima dan memeriksa berkas pemohon

3. jika berkas sesuai syarat petugas memberikan berkas kepada seksi Pelayanan Umum dan Sosial,jika 

tidak lengkap maka akan dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi kembali

4. Seksi Pelayanan Umum dan Sosial memeriksa ,memverifikasi dan memaraf berkas surat keterangan 

tidak mampu

5. Setelah berkas dinyatakan valid maka seksi Kesejahteraan Sosial menyerahkan Surat Keterangan tidak 

mampu kepada Sekretaris camat untuk diparaf

6. Surat Keterangan tidak mampu yang sudah diparaf sekcam ditanda tangani oleh Camat

7. Surat Keterangan Tidak Mampu distempel basah

Waktu Penyelesaian

10 Menit

sesuai dengan SOP /Standar

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Kecamatan Maro Sebo

Jl. Anang Salim RT.09 Kelurahan Jambi Kecil Kecamatan Maro sebo Kabupaten 

Muaro Jambi 36381 085268060661 

Pemerintah Kab. Muaro Jambi / Kecamatan Maro Sebo
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1. 3

Pengaduan Layanan

1. Email        : marosebo7@gmail.com

2.Website      :

3. Kotak Saran Petugas informasi dan Pengaduan 

Kecamatan Maro Sebo

Jl. Anang Salim RT.09 Kelurahan Jambi Kecil Kecamatan Maro sebo Kabupaten 

Muaro Jambi 36381 085268060661 
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